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Wissenswertes

Potenzial

Wussten Sie schon, dass

= ... Polen 38.5 Mio. Einwohner zdhlt und somit einer der grdssten
Markte mit potenziellen Kunden in der EU ist?

= ... Polen zu den 25 wichtigsten Wirtschaftsnationen der Welt gehort?

= ... Polen als einziges Land in der EU wahrend der Wirtschaftskrise
2009 eine Rezession vermeiden konnte?

= ... sich immer mehr beruflich und gesellschaftlich erfolgreiche Polen
Ferien in den Alpen leisten konnen und wollen?

= ... der polnische Gast in der Schweiz durchschnittlich ca. 160 CHF pro
Tag ausgibt?

Destinationen

Wussten Sie schon, dass

= ... gemass den Daten des polnischen Tourismusinstituts die Schweiz
2010 (zusammen mit anderen Landern) unter die beliebtesten 15 Aus-
landreise-Destinationen fiel (150'000 Besucher)?

1 Deutschland 7 Litauen

2 Grossbritannien 8 Kroatien/Agypten/

Griechenland
11 Turkei
12 Slowakei/Osterreich

14 Schweiz/Niederlande/
Ukraine/Schweden/
Tunesien/Bulgarien

3 Italien
4 Frankreich
5 Tschechische Republik/

Spanien
In Anlehnung an: Institute of Tourism Warsaw (2011)

= ... 15% der polnischen Internetnutzer Skiferien in der Schweiz ver-
bringen mochten?

POLAND

Reiseverhalten und Produkte

Wussten Sie schon, dass
= ... sich 61% der Polen regelmassig libers Internet informieren?

= ... 47% der polnischen Touristen, die ins Ausland verreisen, in Hotels,
33% bei Bekannten iibernachten (Zahlen 2010)?

= ... diejenigen, welche im Hotel Gibernachten, mit Vorliebe 3- bis 5-Sterne
Hotels wahlen?

= ... 3.5 Mio. Polen Wintersport betreiben?

= ... 66% der Polen jedoch eher im Sommer und im Herbst ins Aus-
land verreisen?

= ... knapp 30% der Polen die Schweiz in der Zwischensaison besuchen?

= ... immer mehr Polen sich fiir einen Urlaub in einer intakten Natur-
landschaft interessieren?

= ... bei den Polen ein Trend hin zu Themenreisen beobachtet werden
kann?



Schlusseldaten

Schlisseldaten

Bevolkerung und Flache

Polen hat mit 38.5 Mio. Einwohnern die sechstgrosste
Bevdlkerungszahl in der EU. Mit einer Flache von
313000 km? ist Polen das siebtgrdsste Land Europas.

Konfession und Sprache

95% der polnischen Bevdlkerung sind rémisch-katholisch.
Neben der Landessprache Polnisch sind die wichtigsten
Fremdsprachen in Polen Deutsch und Englisch. Insheson-
dere die jiingere Bevolkerung Polens verfiigt iiber hervor-
ragende Fremdsprachenkenntnisse.

Einreisebestimmungen in die Schweiz

Polen ist seit 2004 in der EU. Polnische Touristen beno-
tigen fir die Einreise in die Schweiz nur einen giiltigen
Reisepass (kein Visum mehr).

Porty lotnicze w Polsce

Wahrung

Die polnische Wahrung ist der Ztoty. Umrechnung: 100
Zloty entsprechen etwa 29 CHF, 100 CHF sind etwa 340
Zloty (Stand Oktober 2012). Die polnische Wahrung ist
im Zuge der letzten Krisen (Immobilienkrise, Finanzkrise,
Eurokrise usw.) wie viele andere Wahrungen ebenfalls
unter Druck geraten. Trotzdem blieb die polnische Wah-
rung inshesondere gegentiber dem Euro relativ stabil.

Wirtschaftliche Schliisselzahlen

Polen zahlt heute zu den 25 wichtigsten Wirtschaftsnationen
der Welt. Wie aus der Tabelle auf der néchsten Seite her-
vorgeht, hat Polen im Vergleich zu vielen anderen euro-
paischen Landern die aktuellen Krisen sehr gut bewal-
tigt. Das Land befindet sich weiterhin auf einem soliden
Wachstumspfad.

Pasazerowie w 2011

Airports in Poland QYD Passengers in 2011
Gdynia 9
GND - 2,45 min
Gdarisk
SZZ - 0,25 min
Szczecin
BZG - 0,26 min
Bydgoszcz
POZ - 1,42 min I .
Poznan Modlin
WAW - 9,32 min
IEG - 0,007 min LC)— 030 min e
Zielona Gora Lods
WRO - 1,6 min .
Wroctaw
KTW - 2,5 min
Katowice
KRK - 2,99 min RZE - 0,48 min
Krakow Rzeszow

Lotniska istniejace

Existing airports

Lotniska w budowie
Airports under construction

Karte von Polen mit
seinen existierenden
Flughéfen (schwarz) sowie

den Flughéfen, welche
sich im Jahr 2011 noch im
Bau befanden (rot)




Schlusseldaten

Wachstumsdaten und -prognosen fiir Polen

}Iiv:ozl;stumsrate 6.8 5.1 16
?é:lllf)i:wohner 12300 15299 12'431
:?:lz';ionsrate 25 4.2 35
6;[:/1:)itslosenrate 9.6 7.1 8.2
T I G
Verschuldungsgrad 45.0 471 50.9

(in% des BIP)

In Anlehnung an: International Monetary Fund (2012)

Prognosen

2012 2013 2014

3.9 4.4 2.6 3.2 3.6
13’546 14'928 15'479 16’146 16’981
2.5 4.3 3.8 2.7 2.5
9.6 9.6 9.4 9.1 8.8
-4.7 -4.3 -4.6 -4.3 -4.3
54.9 55.4 55.7 55.2 534

*Ursprungsdaten sind in USD angegeben, Umrechnung in CHF erfolgte basierend auf Devisenmittelkurs 0.907 per 30.04.2012

Wirtschaftswachstum der letzten Jahre

= Polen hatte insgesamt weniger mit den Folgen der
globalen Finanzkrise zu kampfen als seine mit-
telosteuropdischen Nachbarn.

= 2009 war Polen sogar das einzige EU-Land, das mit
einem realen Zuwachs seines Bruttoinlandpro-
dukts (um 1.6%) aufwarten konnte.

= Im Jahr 2010 beschleunigte sich das Wirtschafts-
wachstum auf 3.9%, 2011 sogar auf 4.4 %.

= Die Wachstumstreiber haben dabei im vergangenen
Jahr gewechselt: Anders als 2009 wurde das Wachstum
zuletzt wieder vorwiegend von der Binnennachfrage
getragen.

= Die Arbeitslosenrate ist 2011 markant gesunken. In
der Zukunft soll sich dieser Trend fortsetzen.

Konjunktur

= In der Wirtschaftskrise 2009 konnte Polen als einziges
Land in der EU eine Rezession vermeiden.

= Dies lag einerseits an der Abwertung der eigenen
Wahrung (Ztoty),

= andererseits aber auch an der lange anhaltenden,
positiven Konsumentenstimmung nach Ausbruch der
Finanzkrise.



Reiseverhalten

Reiseintensitat

= Im Jahr 2010 betrug die (Netto-)Auslandsreiseintensitat (Zahl der
Reisen im Verhéltnis zu den Einwohnern) der Polen in der Bevolke-
rungsgruppe alter als 15 Jahre 39 %.

= Reisen gehort fiir gut verdienende Polen (ca. 2-3 % der erwachsenen
Polen') zum Lebensstil.

= Die polnischen Touristen, welche sich eine organisierte Reise ins
Ausland leisten, verfligen Gber ausreichend finanzielle Mittel und kom-
men hauptsachlich aus den mittleren und grossen Stadten Polens.

= Davon sind 85 % langere Urlaubsreisen (iiber 4 Nachte).

= Exotische Lander und Kulturen riicken in der Wunschliste immer
mehr nach oben.

= Ausserst beliebt sind ganzjahrige Sonne-Meer-Strand-Destinationen
sowie pulsierende Stadte fiir Kurzurlaube.

= Aber auch Alpenlander, insbesondere im Winter, sind bei den Polen
hoch im Kurs.

= So betreiben 3.5 Mio. Polen Wintersport, Tendenz steigend. Die
Polen betreiben Wintersport im eigenen Land oder fahren mit Vorliebe
nach Osterreich, Frankreich, Italien oder in die Slowakei.

Herkunftsregionen

Die reiseintensivsten Regionen Polens sind

= Warschau und Umgebung,

= Nieder- und Oberschlesien (Kattowitz),

= Kleinpolen (Krakau),

= Westpolen mit den wirtschaftlich starken Stadten Breslau und Posen,
= sowie die 3 Stadte im Norden: Gdyngen, Danzig, Sopot.

Dies wird u.a. von den Reisebiiros und den Outgoing-Passagierzahlen
der polnischen Flughafen bestatigt.

Auslandsreisen

= Auslandsreisen 2010 gesamt (inkl. Kinder): 7.1 Mio. Polen.
= 2008 waren es sogar 7.6 Mio.

= Wahrend der Wirtschaftskrise 2009 wurde ein kurzfristiger Riickgang
verzeichnet: 6.3 Mio. Polen traten eine Reise ins Ausland an.

Lithuania

Belarus

Germany

Czech Republic Ukraine

Slovakia

Die reiseintensivsten Regionen Polens

1 Schatzung geméss einer Studie von Millward Brown. Auf eine Bevélkerung von fast 40 Millionen haben 500°'000-600'000 Polen ein Einkommen von mehr als PLN
7'000 (unter Beriicksichtigung der Schattenwirtschaft), was ca. 2-3% der erwachsenen Bevélkerung entspricht.



Reiseverhalten

Gewinner 2009-2010 Verlierer 2009-2010

Anzahl Reisen Anzahl Reisen
1 - Litauen 1 - Belgien
2 - Frankreich 2 - Niederlande
3 - Griechenland 3 -Irland
4 - Tirkei 4 - Osterreich
5 - Spanien 5 - Schweden
In Anlehnung an: Institute of Tourism Warsaw (2011) In Anlehnung an: Institute of Tourism Warsaw (2011)

= Tschechien konnte als Reisedestination im Jahr 2011 im Vergleich zum Vorjahr den grossten
Zuwachs verzeichnen.

= An zweiter Stelle steht Schweden.

= Bis 2010 war ein Trend nach Urlaubsreisen, die Sonne/Strand und interessante Sehens-
wiirdigkeiten verbinden, zu erkennen. So zogen Spanien mit Andalusien, den Balearen und
den Kanarischen Inseln und Italien im Winter vermehrt polnische Touristen an. Aber auch die
Tiirkei, Tunesien und Agypten standen bis 2010 bei den Polen hoch im Kurs. Aktuellere Daten
stehen nicht zur Verfiigung, es ist jedoch anzunehmen, dass die arabischen Lander aufgrund
der aktuellen Lage auch bei den Polen an Gésten verloren haben.

= Eine beliebte Selbstfahrerdestination im Sommer ist die kroatische Adria.

= 2011 hatten einige europdische Urlaubsdestinationen im Vergleich zu 2010 Riickgénge
zu verzeichnen.

= Den grossten Marktanteil macht Deutschland mit 18,7%, gefolgt von Tschechien mit 10%,
den Niederlanden, Osterreich und Frankreich mit je 6,6% und der Slowakei mit 5,5% aus.

1 - Deutschland

2 - Tschechische Republik

3 - Niederlande/Qsterreich/Frankreich
4 - Slowakei

5 - Grossbritannien/Spanien/Irland

In Anlehnung an: Institute of Tourism Warsaw (2011)

= Zahlenmassig liegt Deutschland mit 850°000 Besuchern aus Polen auch in den ersten drei
Quartalen von 2011 an der Spitze, gefolgt von der Tschechischen Republik.

= Im Jahr 2010 fiel die Schweiz zwar zusammen mit anderen Nationen unter die 10 belieb-
testen Destinationen (150'000 Besucher), im 2011 figuriert sie jedoch nicht mehr unter den
ersten 10.
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Reiseverhalten

Urlaubsmotive und
Transportmittel

Mehr als die Halfte der Polen, die ins Ausland verreisen, verbringen
dort ihre Ferien. Knapp ein Viertel besuchen Freunde und Verwandte.
19% verreisen aus beruflichen Griinden ins Ausland.

Als Reisemittel wahlen 39% der Auslandsreisenden das Flugzeug, Urlaubsmotive 2010 in%

39% das Auto und 18% den Bus, 2% den Zug, 1% das Schiff, andere

Transportmittel machen 1% aus. 5% = Feri
erien

M Freunde und
Verwandte
besuchen

0 Geschaftsreise
52%

M sonstiges

Reiseausgaben in Euro vor und In Anlehnung an: Institute of Tourism Warsaw (2011)
warend der Reise 2002-2010

800 —
700 —
600
500

400 [ Warend der Reise

300 M Vor der Reise
200

100

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

In Anlehnung an: Institute of Tourism Warsaw (2011)

Polnische Touristen geben zunehmend mehr aus fiir ihre Ferien.
Inshesondere im Jahr 2008 aber auch 2010 war die Zunahme
bemerkenswert.

Durchschnittlich geben die polnischen Touristen 65 CHF pro Tag im
Ausland aus.

In der Schweiz sind es 160 CHF nach Einschatzungen von Schweiz
Tourismus.

Im Jahr 2010 betrugen die Gesamtkosten fiir eine Auslandsreise
durchschnittlich 646 CHF pro Person.
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Reiseverhalten

Buchungsverhalten

Skiurlaube und Sonne-Strand-Urlaube im Winter werden
im Zeitraum von September bis November gebucht.

Die Familiensommerurlaube, die in den Monaten
Juli/August stattfinden, werden von Februar bis April
gebucht.

Anzumerken ist, dass auch in Polen der Trend hin zu
Online-Buchungen zunimmt.

Gemass den polnischen Veranstaltern betragt der Anteil
der Buchungen iiber Internet 5% bis 20%.

Die meisten Polen buchen ihre Reise iber folgende
Online-Portale:

= www.travelplanet.pl
= www.wakacje.pl

= www.traveligo.pl

Die wichtigsten polnischen
Tour Operators

Zu den wichtigsten polnischen Tour Operators gehdren
Itaka, Triada, TUI Poland, Rainbow Tours, Neckermann,
Alfa Star, Exim Tours, Wezyr Holidays, Oasis Tours, Sun &
Fun Holidays.

Nur 5 der 10 grossten polnischen Tour Operators bieten
Pauschalangebote fiir die Schweiz an. Meistens handelt
es sich dabei um 7-tdgige Busrundreisen. Im Rahmen
einer der Rundreisen wird auch Zermatt besucht mit einer
Ubernachtung in Tésch.

Aufenthalte im Wallis haben nur TUI Polen und Necker-
mann im Angebot. Dabei handelt es sich hauptsachlich
um 3- bis 5-Sterne Hotels in Leukerbad, Ovronnaz, Saas-
Fee, Saas-Grund, Saas-Balen, Saas-Almagell, Tasch, Zer-
matt und Veysonnaz. Die Anfahrt ist mit Ausnahme der
Rundreisen nicht in diesen Angeboten enthalten.

Organisation einer Auslandreise
2004-2010 in%

100 o N
- wm T & T 2 5 3
80 - - 5 e o
70

60
50
40
30
20
10

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Vollpackage - Tourismusbliro [ Teilpackage - anderer Anbieter

(Arbeitgeber, Gewerkschaft usw.)
Teilpackage - Tourismusbiiro
[l Unabhangig
Vollpackage - andere Anbieter
(Arbeitgeber, Gewerkschaft usw.)

In Anlehnung an: Institute of Tourism Warsaw (2011)

Im Jahr 2010 organisierten 59% der Polen, welche ins Ausland reis-
ten, ihre Reise selbst (ohne Unterstiitzung eines Reisebiros).

24% der Auslandreisen von polnischen Reisenden wurden 2010
iber ein in Polen ansassiges Reisebiiro abgewickelt. Davon kauf-
te die grosse Mehrheit ein All-inclusive Angebot.

18% der Auslandaufenthalte wurden teilweise (9%) oder komplett
(8%) von Arbeitgebern, Vereinen usw. organisiert.



Zielgruppen-
Potenzial

Zielgruppen-Potenzial

In Polen gibt es derzeit ca. 3.5 Mio. aktive Skifahrer, wobei das in der
Zielgruppe auszuschopfende Potenzial bei etwa 1 Mio. liegt. Da sich
jedoch immer mehr beruflich und gesellschaftlich erfolgreiche Polen
Winterferien in den Alpen leisten kdnnen und wollen, ist das Potenzial
sogar noch grosser. Gemass der «Sinus-Milieu-Forschung»? lassen sich
potenzielle polnische Gaste in zwei Zielgruppen einteilen:

Liberale Oberschicht Erfolgsorientierte Gruppe
Top-Manager Manager und Unternehmer
Akademische Bildung Hoher Bildungsgrad

Unter 50 Jahre Unter 45 Jahren

Urban Mehrsprachig

Reiselustig DINKs (Double Income No Kids)
Geniesser Auslandsreisefreudig
Mehrsprachig Geniesser

Aktiv (sanfte Bewegung) | Aktiv (Sport)
Ca. 10% der Bevolkerung | 15% der Bevélkerung

In Anlehnung an': Osterreich Werbung (2012a)

2 «Die Sinus-Milieus» verbinden demografische Eigenschaften wie Bildung, Beruf oder
Einkommen mit den realen Lebenswelten der Menschen, d.h. mit ihrer Alltagswelt,
ihren unterschiedlichen Lebensauffassungen und Lebensweisen”.



Gaste aus Polen 2011

Ankiinfte

2'675

B Schweiz exkl.
Kanton Wallis

I Kanton Wallis

Im Wallis kamen im Jahr 2011 2675 Gaste an.
Das sind 5% aller Ankiinfte polnischer Géste in der Schweiz.
In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2011)

Logiernachte

10'467

B Schweiz exkl.
Kanton Wallis

136'630
93% M Kanton Wallis

Im Wallis ibernachteten im Jahr 2011 10'467 polnische Gaste.
Das sind 7% aller Logiernéchte der Schweiz.
In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2011)

Die Ankiinfte und Logiernachte der Polen sind vom Winter
2009/10 auf den Winter 2010/11 deutlich zurlickgegangen.

Was die Aufenthaltsdauer betrifft, konnte im Wallis eine
deutliche Zunahme vom Sommer 2008 hin zum Sommer
2009 ausgemacht werden. Allerdings nahm diese im dar-
auffolgenden Sommer wieder ab.

WALLISER TOURISMUS OBSERVATORIUM

Touristische
Eckdaten

Ankiinfte Schweiz und Wallis
Sommer und Winter 2006-2011 (indexiert)

130
120 S
110
100
920 N
80
A > Q N M Winter CH
Qb\g Q/\\Q QQ}QO) Qq\\ '\Q\\ M Sommer CH
I S S N -
= Winter VS
I Sommer VS

In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2006-2011)

Dauer des Aufenthalts Schweiz und Wallis
(indexiert)

120
110 %
100

-
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In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2006-2011)

Logiernachte Schweiz und Wallis
Sommer und Winter 2006-2011 (indexiert)

140
120
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N
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In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2006-2011)

10
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Touristische
Eckdaten

Entwicklung Wachstumsrate in%
«Ankiinfte ganze Schweiz» 2006- 2011

30
25
20 \\
15

N\

10
5 -
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-5

A\ 4

-10
2006 2007 2008 2009 2010 2011

In Anlehnung an Bundesamt fiir Statistik (2006-2011)

Die Wachstumsrate der Ankiinfte polnischer
Gaste in der Schweiz nahm im Jahr 2006 im
Vergleich zum Vorjahr um knapp 24% zu.
Anschliessend nahm die Wachstumsrate
rasant ab und erreichte im Krisenjahr 2009
einen Tiefpunkt. 2010 betrug die Wachstums-
rate rund 9%, bevor sie 2011 erneut in den
negativen Bereich fiel.

Entwicklung Wachstumsrate in%
«Logiernachte ganze Schweiz» 2006-2011
25 N\

20 N\
15 N\
10 N\

. A~
5 N~

-10

2006 2007 2008 2009 2010 2011
In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2006-2011)

Was die Logiernachte betrifft, verhalten sich
die Wachstumsraten der polnischen Gaste
und der Gaste aus dem gesamten Ausland
sehr ahnlich. Das Krisenjahr 2009 ist deutlich
erkennbar.

-20

Entwicklung Wachstumsrate in%
«Ankiinfte Wallis»

—
w4\
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0
-10

-20
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In Anlehnung an Bundesamt fiir Statistik (2006-2011)

Interessanterweise war die Wachstumsrate
der Ankiinfte polnischer Gaste im Wallis im
Jahr 2006 im Vergleich zum Vorjahr negativ,
nahm dann aber im Jahr 2007 um mehr als
50% zu, bevor sie in den Jahren 2008 auf
ein tiefes Niveau sank und das Wachstum
in den Jahren 2009 und 2010 sogar nega-
tiv war. Erst 2011 gab es wieder eine leichte
Zunahme.

Entwicklung Wachstumsrate in%
«Logiernachte Wallis»

VAN
w0/ \
o%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2006-2011)

Wie bei den Ankiinften nahm die Wachstums-
rate auch in Bezug auf die Logiernachte der
polnischen Gaste 2007 im Wallis im Vergleich
zum Vorjahr extrem zu (+60%). Allerdings ver-
ringerte sich das Wachstum daraufhin. 2010
und 2011 wurde sogar ein negatives Wachs-
tum verzeichnet.

M Polen

B Ausland gesamt
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Touristische

Eckdaten

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
polnischer Gaste 2011

Durchschnittliche Aufentahltsdauer

M Kanton Wallis
M Schweiz

0 1 2 3 4
In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2011)

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der polnischen
Gaste ist in der Schweiz insgesamt mit 3.9 Tagen etwas
grosser als im Wallis (3.1 Tage). Im Wallis waren es im
Jahr 2010 durchschnittlich noch 4.8, in der Schweiz hin-
gegen nur 2.8.

Die beliebtesten Orte der Polen

Top Destinationen in der Schweiz 2011
(Ubernachtungen)

Saisonverteilung

Logiernachte Winter 2010/11
Schweiz 80'544 (- 2.2% zu 2009/10)
Wallis 7143 (- 28% zu 2009/10)

Logierndachte Sommer 2011
Schweiz 71.576 (13.2% zu 2010)
Wallis 3.342 (4.7% zu 2010)

In Anlehnung an: Bundesamt fiir Statistik (2010/11)

Auffallig ist, dass die Logiernachte im Wallis im Vergleich
zu 2009/10 um 28% zuriickgingen.

Top Schweizer Destinationen im Winter 2010/11
(Ubernachtungen)

Top Destinationen 2011
Ziirich 15385
Laax 11'918
Genf 8’509
Basel 7'035
Lausanne 5’389
Zermatt 3'698
Tasch 3452
Emmen 3’388
Opfikon 3231
Bettlach 3202
St. Moritz 3'085

In Anlehnung an: STnet (2011), Daten Bundesamt fiir Statistik (2011)

Top Destinationen Winter 2010/11
Laax 14125
Ziirich 7'063
Genf 4'438
Basel 3230

Zermatt 2'764

Davos 2'522
Lauterbrunnen 2'511
Lausanne 2’313

Tasch 2'306

St. Moritz 2142
Opfikon 1753
Andere Destinationen 21'272

In Anlehnung an: STnet (2011), Daten Bundesamt fiir Statistik (2010/11)

12
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Touristische
Eckdaten

Top Tourismusregionen im Sommer und Winter

Top Tourismusregionen im Sommer 2011 in%

26%
34% M Ziirich Region

I Luzern / Vierwaldstattersee
I Genf

W Genfferseegebiet Waadtland)
[¥ Basel Region

8% [ Andere Regionen
0,
9% g

In Anlehnung an: STnet (2011), Daten Bundesamt fiir Statistik (2011)

Top Tourismusregionen im Winter 2010/2011 in%

26%

0,
34% B Graubiinden

I Ziirich Region

[ Wallis

B Genf

¥ Genfferseegebiet (Waadtland)

8% [ Andere Regionen
0,
9% A

In Anlehnung an: STnet (2011), Daten Bundesamt fiir Statistik (2010/11)



Polnische Gaste
TuRVEUIS

Polnische Gaste im Wallis

Wahrend sich die Ankiinfte von polnischen Gasten im Sommer und im Winter im Wallis mehr oder
weniger die Waage halten, verzeichnet das Wallis im Winter mehr Logiernachte von polnischen
Gasten und deren Aufenthaltsdauer ist im Winter deutlich langer (durchschnittlich 5,2 Nachte
uber den Zeitraum 2006/07 — 10/11, im Sommer hingegen sind es nur 2,6 Nachte iber den Zeit-
raum 2007-2011). Im Vergleich zur Wintersaison 2009/10 nahmen die Logiernachte von pol-
nischen Gasten im Wallis in der Wintersaison 2010/11 um 28% ab. Im gesamtschweizerischen
Vergleich betragt der Marktanteil bei ankommenden Gasten aus Polen im Kanton Wallis 5%.

In der Schweiz Ubernachten zunehmend mehr polnische Géste im Sommer. Deshalb besteht
auch hier ein grosses Potenzial. Aber auch im Wallis haben die Ubernachtungen von polnischen
Gasten im Sommer zugenommen, Tendenz steigend.

Der polnische Gast halt sich mit Vorliebe in Orten auf, welche weniger bekannt sind bzw. sich
in der Nahe bekannter Ferienorte befinden. Tasch beispielsweise liegt in Bezug auf die Anzahl
Ubernachtungen schweizweit an 7. Stelle (2011). Betrachtet man die Affinitat® der verschiede-
nen Markte, erreicht Tasch mit einem Affinitatswert von 9.8 den 10. Platz. Das entspricht einer
Uberreprasentation von 880%! Zermatt (Affinitdt 0.7) und Saas-Fee (Affinitat 0.4) belegen dies-
bezliglich die Range 43 bzw. 48. Die Polen sind hier folglich gegeniiber dem Marktanteil, den sie
insgesamt in der Schweiz einnehmen, unterreprasentiert.

Diese Auffalligkeit, dass die polnischen Gaste eher touristisch weniger frequentierte Ortschaf-
ten zum Ubernachten aussuchen, wird auch dadurch untermauert, dass die Walliser Ortschaften
Vouvry und Lens unter die 50 Top Schweizer Destinationen im Winter fallen. Das konnte mit den
unterschiedlichen Preissegmenten zusammenhéngen.

Interkulturelles Know-how

Was fiir eine Mentalitat hat der polnische Gast?

= Der polnische Gast ist selbstbewusst, héflich, emotional und aktiv
= Er flihlt sich als Mitteleuropaer

= Erist ein Geniesser in allen Bereichen

= Er ist preisbewusst, aber im Urlaub ausgabefreudig

= Er ist informationsinteressiert und liebt Geheimtipps

Worauf legt der polnische Gast Wert?
= Der polnische Gast bevorzugt konkrete Informationen (PR-Texte werden eher skeptisch betrachtet)

= Die Angebote sollten iiberschaubar und gut kalkulierbar sein, die Polen mochten die Angebote im
Voraus zu 100% berechnen kdnnen

= Auf Produkteehrlichkeit legt er grossen Wert

= Polen verreisen selten ohne Laptop. Deshalb sollte WLAN in den Hotels kostenlos zur Verfligung
stehen

= Die Polen schatzen die «Swissness», sie kaufen mit Vorliebe traditionelle Schweizer Souvenirs:
Messer, Uhren, Kase und Schokolade

3 Die Affinitdt eines bestimmten Markts in Bezug auf eine bestimmte Tourismusregion / Destination gibt den Faktor an,
um welcher der Marktanteil in dieser Region/Destination (basierend auf ihrem Marktanteil in der Schweiz) iiber- bzw.
unterreprasentiert ist . Z.B. Affinitat von 1.4=40% Uberreprasentiert, Affinitdt von 1.0=Marktanteil der Region/Desti-
nation entspricht dem Marktanteil in der gesamten Schweiz, Affinitét von 0.8=20% unterreprasentiert.



Polnische Gaste
im Wallis

Dos and Don’ts im Umgang mit polnischen Gasten (B2C)

Dos

= Das Schllisselwort im Umgang mit polnischen
Gasten lautet Wertschatzung

= Der Hotelier begriisst die Gaste aus Polen, er
erkundigt sich nach deren Anreise, erklart die
Einrichtungen des Hauses, den Weg zum Lift
und ladt den Gast auf einen Willkommens-
drink ein

= Der Willkommensbrief ist personalisiert und in
polnischer Sprache verfasst

= Flexibilitdt im Umgang mit spontanen Wiin-
schen ist erwiinscht

= Vermitteln Sie den polnischen Gasten das Ge-
fiihl, gern gesehene Gaste zu sein

= Die polnischen Gaste mdgen warme Getranke.
Reichen Sie 6fters mal einen Tee zu einer Mahl-
zeit oder einen Fruchtsaft anstelle von Wasser

= Die polnischen Gaste schatzen es, wenn die
Mahlzeiten reichhaltig sind (grosse Portionen)

In Anlehnung an: Osterreich Werbung (2012a)

Don'ts

= Vermeiden Sie Anspielungen, welche religiose
oder personliche Gefiihle verletzen kénnten

= Die junge Generation ist sehr westlich orien-
tiert und hochkapitalistisch aufgewachsen, mit
Begriffen wie ,Ostblock” und ,Kommunismus”
hat sie wenig am Hut

= Vermitteln Sie den polnischen Gasten nicht das
Gefiihl, Gaste ,zweiter Klasse” zu sein

Was hindert viele Polen daran, in die Schweiz zu reisen?

Zuganglichkeit/ Distanz

= Die Distanz Polen — Schweiz ist durchschnittlich dreimal grosser als die Distanz Polen — Osterreich

= Mangel an Direktfligen* bzw. Angeboten von low-cost Airlines, welche die grosseren Stadte

Polens mit der Schweiz verbinden

Preis/Image

= Image der Schweiz als teures Ferienland
= Unvorteilhafter Wechselkurs (CHF/ PLN)

Touristische Angebote

= Zu wenig differenzierte Pauschalangebote, welche z.B. Transport, Skipass, Vorschlage fiir Aktivita-
ten im Sommer oder fiir Familien, Wellness, Besichtigung von religiosem Kulturgut im Wallis usw.

enthalten

= Das touristische Angebot der Schweiz ist in Polen wenig bekannt

= Mangelnde Zusammenarbeit zwischen Incoming Agents in der Schweiz und den polnischen Tour

Operators

= Konkurrenz aus anderen Landern, welche teure Ferienkampagnen fiihren (z.B. Deutschland)

Mentalitat

= Gewisse Vorbehalte der lokalen Bergbevélkerung gegeniiber Touristen aus Osteuropa, was sich in
negativ auf die Gastfreundschaft auswirken kann

4 Seit dem Sommer 2012 bietet jedoch Eurolot neue, giinstige Flugverbindungen zwischen Krakau und Ziirich an.
Auch Airberlin verfiigt iiber giinstige Angebote, jedoch mit Zwischenstopp in Berlin.



Polnische Gaste
im Wallis

Marketing-Budget fir Polen von Wallis Tourismus

Das Marketingbudget von Wallis Tourismus fiir den polnischen Markt betragt zur Zeit 50'000
CHF fiir ein Jahr (Juni 2012). Um eine mdglichst grosse Wirkung zu erzielen, wird dieser Betrag in
Zusammenarbeit mit Schweiz Tourismus investiert. Der Anteil der Ausgaben fiir den polnischen
Markt am Gesamt-Marketingbudget von Wallis Tourismus macht rund 3%? aus.

Der aktuelle Marketing- und Aktivitatenplan von Wallis Tourismus fiir den polnischen Markt kann
unter www.valaistourism.net abgerufen werden.

Praktische Tipps fiir eine erfolgreiche Kommunikation (B2B & B2C)

= Online-Kandle nutzen — Informations-, Buchungs- und Bewertungsplattformen nehmen an
Bedeutung zu (61% der Polen informieren sich regelmassig tiber Internet)

= Nutzung von Social-Web-Plattformen

= Einsatz von Direct Mailings, sms (B2C)

= High-frequency Broschiiren als Beilagen sind effizient

= Prasenz in den Katalogen der fiihrenden Veranstalter wie Travelplanet.pl, Wakacje.pl, Travelgo.pl, etc.

= Die Tourismusregionen an Ferienmessen in Polen prasentieren wie z.B. GLOB (Internationale
Messe fiir Tourismus, Sport und Segeln), TOUR SALON (Internationale Ausstellung fir Touris-
mus), TT (Internationale Reisemessse).
Siehe auch http://www.eventseye.com/messen/polen/cst2_fachmessen_polen_touristik-reisen.html

= PR-Texte von Profis auf Polnisch iibersetzen lassen
= Die Werbung muss kreativ und innovativ sein, um Aufmerksamkeit zu erregen

= Wirkliche ,News"” und USPs verkaufen, ein Basiswissen kann den Journalisten durchaus zuge-
traut werden

= Teilnahme an Pressekonferenzen

= Bei Medienreisen darauf achten, dass nicht zu viele organisiert werden, diese aber sehr attraktiv
sind und einen einzigartigen Charakter haben

= Zusammenarbeit mit regionalen und nationalen Tourismusorganisationen in der Schweiz (Besu-
cherzahlen der Website von ST ,MySwitzerland” steigen)

Praktische Tipps fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit der polnischen
Reisebranche (B2B)

= Eine sorgfaltige Aufbauarbeit macht sich bezahlt

= Die Geschaftsheziehungen kontinuierlich in Form von B2B-Newslettern, Akquisitionshesuchen und
Einladungen zu Studienreisen pflegen

= Die Preise transparent und korrekt gestalten
= Mehrwert bei den Leistungen hervorheben

= Nie das Gefiihl vermitteln, dass polnische Reisebliropartner , Liickenblisser” fir andere Markte
darstellen

5 Schriftliche Auskunft Bruno Huggler, Vizedirektor und Leiter Gastemarketing, Wallis Tourismus (Juni 2012).
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Vergleich Schweiz-
Osterreich

Vergleich Ankiinfte und Logiernachte
polnischer Touristen Schweiz —
Osterreich 2010

Aus diesen Grafiken geht deutlich hervor, dass die Schweiz
im Vergleich mit Osterreich ihr Potential auf dem polni-
schen Markt bei Weitem noch nicht ausgeschopft hat. So
zéhlte Osterreich im Jahr 2010 346'582 Ankiinfte von pol-
nischen Gasten, in der Schweiz waren es im selben Jahr nur
51'020. Auch bei den Logiernachten sind die Unterschiede
betrachtlich. In Osterreich waren es ca. 1,4 Millionen im
Jahr 2010, in der Schweiz nur 143'288.

Vergleich Ankiinfte Schweiz-Osterreich 2010
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In Anlehnung an:
Osterreich Werbung (2012a); Bundesamt fiir Statistik (2010)

Vergleich Logiernachte Schweiz-Osterreich 2010
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In Anlehnung an:
Osterreich Werbung (2012a); Bundesamt fiir Statistik (2010)

Vergleich mittlere Aufenthaltsdauer
polnischer Touristen Schweiz —
Osterreich 2010

Die polnischen Giste halten sich in Osterreich auch langer
auf: Im Durchschnitt sind es in Osterreich 4,1 Nachte, in der
Schweiz hingegen nur 2,8 Tage im Jahr 2010. Allerdings ist
die durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2011 auf 3.1 fiir die
Schweiz gestiegen. Fiir das Wallis sind es sogar 3,9 Néchte.

Vergleich Ankiinfte Schweiz-Osterreich 2010
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In Anlehnung an:
Osterreich Werbung (2012a); Bundesamt fiir Statistik (2010)



Vergleich Schweiz-
Osterreich

Preisvergleich zweier vergleichbarer Angebote
in der Schweiz und in Osterreich

Die folgende Tabelle hat das Ziel aufzuzeigen, wie hoch die Preisunterschiede fiir einen Hotelaufenthalt in
einem Hotel der gleichen Kategorie in der Schweiz bzw. in Osterreich sind. Dazu wurde eine sogenannte , Mys-
tery Guest”-Perspektive eingenommen; ausgehend von einer Internetrecherche eines potenziellen polnischen
Gasts, welcher tiber beliebte polnische Internet-Plattform auf der Suche nach einem 3- bzw. 4-Sterne-Hotel fiir
seine Sommerferien 2012 bzw. seine Winterferien 2012/13 ist und einen Preisvergleich zwischen Angeboten
in Osterreich und der Schweiz durchfiihrt. Die Preisunterschiede sind betrachtlich, was teilweise aber auch mit
dem starken Franken zusammenhangt.

Schweiz Osterreich

Gemass der Studie von Hanser und Partner (Kuster et. al., 2009) aus dem Jahre 2009 sind die Schweizer Hotelan-
gebote durchschnittlich rund 20-30% teurer® als die dsterreichischen Hotelangebote (Preise fir 2008/09)

Beispiel: Preisvergleich eines Aufenthalts in einem 4-Sterne Hotel im Sommer 2012
(Preis pro Person fiir 1 Woche vom 15.-22.07.2012, Transport : privat)

Leukerbad 4050 PLN/1157 CHF | Seefeld 2777 PLN/793 CHF | Preisunterschied:
Lindner &Alpentherme = (Wechselkurs 3.5 PLN) | Hotel: Aktiv&Spa (Wechselkurs 3.5 PLN) ' 31%
inkl. Friihstlick Resort Alpenpark

HP

Beispiel: Preisvergleich eines Aufenthalts in einem 3-Sterne Hotel im Sommer 2012

Saas Almagell 2301 PLN/657 CHF | Zell am See 1350 PLN/385 CHF | Preisunterschied:
Hotel: Olympia Hotel: Seestrand 41%
inkl. Frihstlick HP

Beispiel: Preisvergleich eines Aufenthalts in einem 4-Sterne Hotel im Winter 2012/13
(Preis pro Person fiir 1 Woche vom 12-19.01.2013, Transport: privat)

Zermatt Hotel 3988 PLN/1140 CHF = Kaprun 2562 PLN/732 CHF  Preisunterschied:
Ambassador Hotel Tauernhof 36%

HP HP

Beispiel: Preisvergleich eines Aufenthalts in einem 3-Sterne Hotel im Winter 2012/13

Veysonnaz 2263 PLN/646 CHF | Zillertal 1368 PLN/390 CHF  Preisunterschied:
Hotel Chalet Royal Hotel Bergland 40%

HP HP

In Anlehnung an die online-Portale: Wakacje, Last Minute, Tui und Neckermann

6 Infolge des Wertverlusts des Euros gegentiber dem CHF von rund 20% sind die Preisunterschiede seit dem Sommer 2009 noch betracht-
lich angestiegen. Kommt hinzu, dass in den letzten zwei Jahren (2010/11) der CHF gegeniiber dem PLN um 25% aufgewertet wurde.
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Synthese

Lohnt es sich, in den polnischen
Markt zu investieren?

= Die Entwicklungen der Logiernachte in den vergangenen
Jahren sind gesamtschweizerisch sehr positiv, es wird ein
weiteres Wachstum bis 2016 erwartet

= Grosses  Marktpotenzial aufgrund  des  schnell
wachsenden BIP und aufgrund des hohen Anteils von
jungen Besuchern und Erstbesuchern

= Fast 30% der polnischen Touristen besucht die Schweiz in
der Nebensaison

= Wachsende Mittelklasse und obere Mittelklasse: mehr
Polen konnen es sich leisten, ins Ausland zu verreisen

= 3.5 Mio. Polen betreiben Wintersport

= Relativ grosse Distanz/massige Erreichbarkeit der Schweiz
fiir die Gaste aus Polen

= Teilweise Mangel an Direktfliigen/Angebote von low-cost
Airlines

= Zu wenig Pauschalangebote

= Geringe Bekanntheit des touristischen Angebots der
Schweiz

= Mangelnde Zusammenarbeit zwischen Incoming-Agents
in der Schweiz und den polnischen Tour Operators

= Konkurrenz aus anderen Landern

= Polen ist (bis jetzt) ein eher kleiner Markt
= Bevdlkerungsriickgang seit ca. 1996

= Die Schweiz wird von den Polen als noch teurer wahrge-
nommen im Vergleich zu den anderen Touristen



Schweiz Tourismus
Landesvertretung Polen

Schweiz Tourismus

c/o Schweizerische Botschaft
Aleje Ujazdowskie 27
PL-00-540 Warschau

Polen

Kontakt Adriana Czupryn
Funktion Market Manager Poland

Telefon 0048 22 628 04 81

(nach der Begriissungsansage die Nummer 26 wahlen, um
direkt mit Frau Adriana Czupryn verbunden zu werden)

Fax 0048 22 621 05 48

adriana.czupryn@switzerland.com
adriana.czupryn@eda.admin.ch

Wichtige polnische
Tour Operators

Winter/ Leisure

Piotr Gatuszka (Besitzer)
Sport Centrum

Piastowska 10

43-300 Bielsko-Biata

Telefon 0048 33 811 97 77
Fax 0048 33 819 31 31

s-c@sportcentrum.pl
www.sportcentrum.in.com.pl

Michat Rembiewski (Besitzer)
Zero Gravity

Al. Jana Rosola 50a

02-786 Warszawa

Telefon 0048 226 482 9 30

m.rembiewski@zerogravity.pl

Nutzliche
Adressen

Wallis Tourismus
Kontaktperson Polen

Wallis Tourismus

Maison du Valais
6, Rue Pré-Fleuri
1950 Sion

Kontakt Daphnée Germanier
Funktion Markets Eastern

Europe & Nordics, Webteam

Telefon 0041 27 327 3570
Fax 0041273273571

daphnee.germanier@valais.ch

Dariusz Stanisz (Besitzer)
Otium Polska

Rynek Gtéwny 30

31-010 Krakow

Telefon 0048 12 422 28 47
Fax 0048 12 425 41 30

s.dar@otium.pl
www.otium.pl

Tomaz Wozny (Product Manager)
Air Tours Cracow

Al. Focha 1

30-111 Krakow

Telefon 0048 12 421 53 22
Fax 0048 12 421 94 91

ms@747.pl
www.airtours.cracow.pl

Leszek Janas (Besitzer)
infoski

K. Miarki 6a

42-700 Lubliniec

info@infoski.pl
www.infoski.pl

Stanistaw Radek (Besitzer)
Active Travel

Graniczna 4 lok. 5

00-130 Warszawa

Telefon 0048 22 622 61 13
Fax 0048 12 425 41 30

biuro@atravel.pl
www.atravel.pl



Jarostaw Hulboj (MICE & Leisure
Travel Department Manager)
AIR CLUB Travel Center

Senatorska 28

00-950 Warszawa

Telefon 0048 22 829 95 83
Fax 0048 505 171 555

jaroslaw.hulboj@airclub.pl

Krzysztof Mietlicki (Managing Director)

Gift
Wawozowa 18
02-796 Warszawa

Telefon 0048 22 859 90 00
Fax 0048 22 859 90 90

travel@gift.pl, gift@gift.pl
www.gift.pl

Maciej Madej (Product Manager)
NECKERMANN POLSKA

Dubois 9

00-182 Warszawa

Telefon 0048 22 635 06 18
Fax 0048 22 635 96 94

maciej.madej@neckermann.pl
www.neckermann.pl

Mateusz Maszkiewicz
(Product Manager)
TUI POLSKA

Wofoska 9A

02-583 Warszawa

Telefon 0048 22 606 06 57
Fax 0048 22 606 06 61

Mateusz.Maszkiewicz@tui.de
www.tui.pl

Nutzliche
Adressen

Barbara Szwargolinska (Direktorin)
Konwiktorska 9/10
00-206 Warszawa

Telefon 0048 22 831 47 14
Fax 0048 22 83147 14

barbara@medianet.pl

Elzbieta Grykatowska (Direktorin)
HOLIDAY TRAVEL

Nowowiejska 10

00-653 Warszawa

Telefon 0048 22 825 95 01
Fax 0048 22 825 91 52

elzbieta@holidaytravel.pl
www.holidaytravel.pl

Marcin Sado

(Sales & Marketing Director)
OPAL TRAVEL

Karmelicka 19
00-168Warszawa

Telefon 0048 22 636 93 99
0048 22 636 94 32
Fax 0048 22 831 59 34

marketing@opaltravel.com.pl
marcinsado@opaltravel.com.pl
www.opaltravel.com.pl

Aleksander Szymerski (Prasident)
Delta Tour

Czerska 18

00-732 Warszawa

Telefon 0048 22 851 67 05
Fax 0048 22 851 67 04

aleksander@delta- tour.pl

Dariusz Kedziora (General Manager)
Moje Wakacje

Zgoda 5

00-018 Warszawa

Telefon 0048 22 828 36 35
Fax 0048 22 826 37 68

biuro@mojewakacje.pl
www.mojewakacje.com.pl

Jan Weglenski (Direktor)
SIGMA TRAVEL
Marszatkowska 140
00-061Warszawa

Telefon 0048 22 828 80 90
0048 22 828 80 98
Fax 0048 22 828 66 79

jan_weg@sigma-travel.com.pl
www.sigma-travel.com.pl



Hintergrund-
informationen

Das Ziel der vorliegenden Studie besteht darin, allen in der Tourismusbranche Beschaftigten
einen Uberblick iiber die derzeitige Situation des polnischen Marktes im Schweizer und Wal-
liser Tourismus zu geben. Einerseits wurde die sekundar-statistische Methode gewahlt, in der
bereits vorhandene Daten ausgewertet und zusammengefasst wurden, andererseits wurde die
Broschiire mit praxisnahen Informationen von Herrn Huggler, dem Vizedirektor und Leiter Gas-
temarketing von Wallis Tourismus und Frau Adriana Czupryn, der Market Managerin in Polen fiir
Schweiz Tourismus erganzt.

Das Reiseverhalten der polnischen Gaste wird in diesem Dokument im Detail dargestellt. Infor-
mative Grafiken stellen die Entwicklung der Ankiinfte und Logiernachte von polnischen Gasten
in der Schweiz derjenigen vom Wallis gegeniiber. Ausserdem werden die Motive der Reise, die
Reisemittel und das Buchungsverhalten erdrtert. Durch Konsultation des Bundesamtes fiir Sta-
tistik und von Schweiz Tourismus konnten die beliebtesten Destinationen und Regionen in der
Schweiz und im Wallis ermittelt werden.

Diese Studie wurde verfasst von Sandra Biircher, Katarzyna Klimek, Patrick Kuonen und Marc
Schnyder.

Hinweis: Insbesondere beim Vergleich der Ankiinfte miissen die unterschiedlichen Erhebungs-
methoden der entsprechenden Lander beriicksichtigt werden. So zahlt Polen beispielsweise die
Gaste bereits an der Grenze (TF: International tourist arrivals at frontiers (excluding same-day
visitors), die Schweiz berechnet die Ankiinfte in Hotels und hotelahnlichen Unterklinften (THS:
International tourist arrivals at hotels and similar establishments), Osterreich und Deutschland
wiederum beziehen bei der Berechnung der Ankiinfte alle Arten von Unterkiinften mit ein (TCE:
International tourist arrivals at collective tourism establishments).
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