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Luxushotels, Campingplatze, Berghltten, Zimmermiete dank Airbnb — es bro-
delt in der Unterkunftsbranche. Das Konzept der ,Share Economy“ verbreitet
sich dank der sozialen Netzwerke in Windeseile Gber das Internet, das
,Ubernachten im Freien” wird in unterschiedlichster Form angeboten und in
der Luxushotellerie machen sich internationale Akteure breit. Die Betreiber
verfolgen dabei das immer gleiche Ziel, namlich der Kundschaft nicht nur eine
Unterkunft, sondern ein besonderes Erlebnis zu bieten. Hat Schlafkomfort al-
lein ausgedient?

1. Der Tourismus profitiert vom Ende der Standardisierung und der Massenproduktion
Freundliche Hotels, zufriedene Gaste. Die Walliser Hotellerie auf dem guten Weg

3. Schweizer Luxushotellerie im Fokus. In Wintersportorten wird kraftig investiert, auch
das Wallis profitiert

4. Tour du Mont Blanc: Neue Website fiir Online-Reservationen in Schutzhutten und
anderen Unterkilnften. Vielversprechender Start

5. Innovation in den Berghitten. Technologie ist nicht alles

6. Luxuscamping: Zuriick zur Natur, aber bitte komfortabel

7. Analyse: Bedeutung des Phanomens Airbnb im Wallis und in der Schweiz
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Der Tourismus profitiert vom Ende der Standardi-

sierung und der Massenproduktion

Marz 2014
Nicolas Délétroz

Als wichtiges Standbein der Tourismusindustrie hat sich das Uber-
nachtungsangebot der Hotellerie in den letzten Jahrzehnten glanzend ent-
wickelt. Vor allem die Hotelketten haben profitiert. Deren Erfolg liegt darin

begriindet, dass ihr Bekanntheitsgrad fiir den Konsumenten beruhigend
wirkt .




Als wichtiges Standbein der Tourismusindustrie hat sich
das Ubernachtungsangebot der Hotellerie in den letzten
Jahrzehnten gldanzend entwickelt. Vor allem die Ho-
telketten haben profitiert. Deren Erfolg liegt darin be-
griindet, dass ihr Bekanntheitsgrad fiir den Konsumenten
beruhigend wirkt. Wenn ein Kunde in einem Hotel ein
Zimmer reserviert, das zu einer Kette gehort, weiss er
ganz genau was ihn erwartet, ob er nun nach Paris, New
York oder in eine Feriendestination reist.

Die Entwicklung des Internets hat das Erscheinen neuer
Ubernachtungsformen auf Reisen begiinstigt, wobei ganz
prazise Kriterien in Bezug auf den Preis, die Qualitdt und
den Komfort erfillt werden kénnen. Neue Akteure sind
am Markt und man kann von einer eigentlichen Revolu-
tion sprechen.

Ende 2013 kiindigte Airbnb (Community-Marktplatz auf
dem Internet) seine Absicht an, mit den bekannten Ho-
telketten in Konkurrenz zu treten. Auf den ersten Blick
erscheint die Strategie intelligent und gut durchdacht:
eine Art Kampf ,David gegen Goliath”. Allerdings scheint
sich das Kréafteverhaltnis schnell zu @ndern: 326 Millionen
Dollar soll Brian Chesky abgeschopft haben (CEO von
Airbnb). Man kann sich also auch vorstellen, dass die in
San Francisco gegriindete Organisation sehr schnell zu
etwas anderem Ubergeht, als einfach die Moglichkeit an-
zubieten, in einer Grossstadt fur nur 25 Dollar zu Uber-
nachten, indem man z. B. sein Zimmer mit anderen Perso-
nen teilt. .

Sparfaktor "Selbstbedienung"

In der Tourismus-Sparte und insbesondere beim Uber-
nachten bestatigt Airbnb eine Tendenz, die immer mehr
Aufmerksamkeit erregt. Einige weisen auf die zu-
nehmende Selbstbedienungsmentalitat hin; Investoren im
Bereich Risikokapital wie Hermant Taneja (http://
www.generalcatalyst.com) sprechen von einem um-
gekehrten Skaleneffekt; Brian Chesky meint eine Wieder-
entdeckung der dezentralisierten Produktion ausmachen
zu koénnen und der bekannte Unternehmer, Investor und
Informatiker Marc Andreessen hat in seinem Manifest
"Why Software is Eating the World" ein eigentliches
Konzept aufgedeckt.
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Alle Sichtweisen decken sich jedoch in Bezug auf eine
gemeinsame Feststellung: Die Informationstechnologien
nagen unaufhérlich an der Macht und somit an den Vor-
teilen der Massenproduktion. Dank der Moglichkeiten des
Internets und im Zuge einer entschiedenen Ablehnung
der Massenprodukte tendiert die wirtschaftliche Organi-
sation gegenwartig hin zu einer grossen Anzahl kleiner,
aber hoch spezialisierter Produzenten.

Die Macht der Informationen

Tatsachlich wurde die Entwicklung der Hotelketten durch
einen akuten Mangel an Informationen beglinstigt. In der
Mitte des vorigen Jahrhunderts, als die Reisetatigkeit sich
intensivierte, hatten die Kunden nur sehr wenig Moglich-
keiten, sich zu informieren, um das Angebot an Uber-
nachtungsmoglichkeiten in der Zielregion zu Giberschauen.
Um 1950 erschienen zwar zahlreiche Reisefiihrer auf dem
Blichermarkt, aber die Informationen zu diesem Punkt
blieben dusserst lickenhaft.

Die Hotelketten profitierten von dieser Situation: Sie prie-
sen ihre Marke an, die auf die Kunden beruhigend wirkte.
Fiir den einzelnen Kunden war zweifellos jeweils die beste
Uberraschung, keine Uberraschung zu erleben. Lange Zeit
waren die Einheitlichkeit und die Komfortgarantie eines
Kettenhotels dem Kunden so wichtig, dass unabhangige
Unterkunftsanbieter, die der Kunde mit einem Unsi-
cherheitsfaktor verband, nicht dagegen ankommen
konnten. Die Macht einer Hotelkette ermdglichte eine viel
weitere und effizientere Verbreitung der Informationen
als dies fur Einzelkdimpfer moglich war. Zwischen den Ho-
tels einer Kette und unabhangigen Betrieben 6ffnete sich
eine Kluft. Dieser Graben trieb die Ketten dazu, ihre
Dienstleistungen noch mehr zu vereinheitlichen, so dass
die Branche heute von einigen ganz Grossen, wie Hilton,
Marriott und Starwood, beherrscht wird.

Neulinge auf dem Markt, wie z. B. Airbnb, sind davon
liberzeugt, dass die grossen Hotelketten gar nie aufge-
kommen wadren, wenn die Informationstechnologien
schon friher existiert hatten, oder aber sie hatten heute
ein ganz anderes Gesicht. Brian Chesky will nun eine
angepasste Losung bieten, die dazu beitragt, die "Kluft zu
Uberwinden"..



Die Kluft Uberwinden

Seitdem sie begriffen haben, welch fatales Schicksal die
neuen Konsumenten standardisierten Produkten bereiten
werden, arbeiten die Hotelketten vermehrt mit dem An-
satz der Boutique-Hotels. Einerseits lasst sich feststellen,
dass Hotelketten sich dem neuen Zeitgeist anpassen
mochten, andererseits wird Airbnb immer méachtiger und
hat inzwischen, quantitativ gesehen, die grossen Hotel-
ketten eingeholt

Allerdings ist es mit der Zimmerzahl allein noch nicht ge-
tan. So konzentriert Airbnb in letzter Zeit seine Anstren-
gungen auf die Kernelemente, welche die Internetsurfer
zu beruhigen vermégen und sie vor jeder schlechten
Uberraschung bewahren. Die wichtigsten Kritiken seitens
der Gegner von Airbnb betreffen die Tatsache, dass im-
mer noch zu viele Objekte schlecht beschrieben sind.

In den kommenden Jahren diirften Gewichtsverschiebun-
gen, wie sie momentan in der Hotellerie beobachtet wer-
den, auch auf andere Wirtschaftssektoren lbergreifen.
Die Massenindustrie und der Einheitsbrei, der damit ver-
bunden wird, garantieren nur SO lange
Sicherheit, als Informationen und Vertrauen fehlen. So-
bald die gewtlinschten Informationen, insbesondere dieje-
nigen, die Vertrauen schaffen, dank Internet auf der gan-
zen Welt kostengtinstig zur Verfligung stehen, verschwin-
den die Vorteile der Standardisierung.
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Hermant Taneja stellt die These auf, dass diese umge-
kehrten Skaleneffekte dem Arbeitsmarkt in Form von zu-
satzlichen Stellen zugutekommen werden, denn sie ero6ff-
nen zahlreiche kleine Nischen. Unternehmen, die in Zu-
kunft erfolgreich sein wollen, miissen sich an eine Welt
anpassen, in der die Informationstechnologie dem Konsu-
menten zu enormer Macht verhilft. Diese Konsumenten
wiinschen massgeschneiderte Produkte und Dienstleis-
tungen, die von unzahligen kleineren, aber spezialisierten
Unternehmen angeboten werden. Gekauft wird schliess-
lich das Produkt desjenigen Anbieters, der nicht nur das
passende Produkt hat, sondern auch die Fahigkeit, es in
aller Prazision bekannt zu machen.

Das Ende der Massenproduktion kénnte somit ein Riesen-
gluck fir den Tourismus bedeuten und insbesondere fir
den Tourismus in den Bergen, wo die Ubernachtungsmog-
lichkeiten alles andere als homogen sind. Wenn die Hote-
liers es schaffen, die Kundschaft in Bezug auf das Preis-/
Leistungsverhaltnis ihrer individuell angepassten Dienst-
leistungen zu beruhigen, dann kdnnen unabhdngige Ho-
teliers und weitere Anbieter von Ubernachtungsméglich-
keiten in unseren Tourismusdestinationen viel von diesem
Paradigmenwechsel profitieren.
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Schweizer Luxushotellerie im Fokus

In Wintersportorten wird kraftig investiert, auch das Wallis
profitiert
May 2014
Roland Schegg & Patrick Kullmann

In den letzten Jahren wurde sehr viel Gber die dynamische Entwicklung der
Hotellerie in den urbanen Gebieten der Schweiz gesprochen. Doch nicht nur in
den Stadten wurde investiert, auch im Alpenraum wurden und werden Pro-
jekte mit einem Investitionsvolumen in Milliarden Hohe realisiert.




In den letzten Jahren wurde sehr viel Gber die dynamische
Entwicklung der Hotellerie in den urbanen Gebieten der
Schweiz gesprochen. Doch nicht nur in den Stadten wur-
de investiert, auch im Alpenraum wurden und werden
Projekte mit einem Investitionsvolumen in Milliarden Hohe
realisiert. In der Destination Davos-Klosters nahm im No-
vember 2012 das Hilton Garden Inn gegeniiber dem erwei-
terten Kongresshaus den Betrieb auf. Rund 50 Millionen
Franken wurden in den 148-Zimmer Betrieb, der Giber finf
Konferenzsdle verflgt, investiert (Stocker, 2012). Gerade
auf den Beginn des World Economic Forums (WEF) im Ja-
nuar 2014 wurde dann der Stilli-Park eréffnet. Dieser 250
Millionen Franken Betrieb der Luxusklasse verfugt liber
216 Zimmer und wird von der Intercontinental Hotel Grup-
pe gemanagt. Das Nobelhotel The Chedi in Andermatt wur-
de Ende 2013 eroffnet. Total sind in Andermatt 6 Hotels im
4- und 5-Sterne-Segment vorgesehen mit Gber 800 Zim-
mern und einem Investitionsvolumen von beinahe 2 Milli-
arden Franken (Stocker 2012). Entstehen soll eine Ferien-
destination mit Golfplatz, Skipisten, Wellnessinfrastruktur
und  Shoppingmoglichkeiten. Bei einem  weiteren
Leuchtturmprojekt in der Innerschweiz, dem Biirgenstock
Resort, wurden Ende Marz die Bauarbeiten gestartet. Das
gesamte Resort wird 30 Gebdaude umfassen, darunter drei
Hotels mit 400 Zimmern (800 Betten), und 12 Restaurants.
Das Gesamtinvestitionsvolumen belduft sich auf 485 Milli-
onen Franken (Hotel Revue 2014).
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Das Wallis hinkt den Entwicklungen in der Luxushotellerie
im Vergleich zum Rest der Schweiz jedoch nicht nach. Mit
13 Finf-Sterne Hotels (von total 89 Hausern in der
Schweiz) ist der Kanton in dieser Kategorie sehr gut vertre-
ten, wobei Zermatt und Crans-Montana mit 9 Betrieben
dominieren (Kullmann & Schegg, 2014). Mit vier neuen
Betrieben (Crans Ambassador Hotel und drei kleineren
Hotels in Zermatt: CERVO Mountain Boutique, Chalet Zer-
matt Peak und Hotel The Omnia) hat sich der Sektor dyna-
misch entwickelt. Dazu kamen im Winter 2013/2014 noch
weitere Neuereréffnungen von Hotels im oberen Hotel-
Segment. In Verbier wurde im Dezember 2013 das erste
W Hotel mit 123 Zimmern der Starwood-Hotelgruppe im
alpinen Raum ero6ffnet (Hotelier 2014). Europaweit ist es
erst das 6. Designhotel der weltweit tatigen Kette. Im De-
zember 2013 wurde auch das Hotel des 4 Vallées in
Nendaz mit 62 Zimmern im 4-Sterne Segment eroffnet,
welches Teil des Projekts ,Mer de Glace” ist. Ein weiteres
Hotel Grossprojekt ist in Leukerbad in Planung. Ob die
Swiss Development Group das Grundstiick fur das geplan-
te Luxushotel ,51 degrees” aber bis Ende April 2014 er-
werben wird, um das Projekt zu realisieren, ist momentan
nicht klar (Walliser Bote 2014).

: ﬂ‘ i

Hotel The Omnia in Zermatt (Quelle: https://www.the-omnia.com/de/hotel)



Internationale Investoren im Vormarsch

Eine neue Studie des Instituts fiir Tourismus der HES-SO
Wallis in Zusammenarbeit mit dem Hotelexperten Patrick
Kullmann zeigt, dass die Quote auslandischer zu inlandi-
schen Investoren in der Schweizer 5-Sterne Hotellerie mit
geschatzten 46% im Jahr 2013 gegenlber 40% im Jahr
2012 zugenommen hat. Zudem konnten im Gegensatz zur
gesamten letzten Dekade sehr viele Eréffnungen von
5- Sterne Hausern und internationalen Kettenhotels wah-
rend der letzten zwei Jahren im Alpenraum beobachtet
werden, bspw. Giardino Mountain Champfér, Alpina
Gstaad, Chedi Andermatt, W Verbier oder auch das Inter-
continental Davos. Angesichts des Nachfrageriickgangs,
den man aber seit einigen Jahren in den alpinen Ferienre-
gionen im Gegensatz zu den Schweizer Stadten beobachtet
(diskutierte Faktoren sind hier der starke Schweizer Fran-
ken, die Wirtschaftskrise in wichtigen Quellmarkten aber
auch Veranderungen im Kundenverhalten) ist dies sicher-
lich eine spannende und ermutigende Entwicklung fiir die
Bergregionen.

Hinter vielen Projekten steht ein fir die internationale
Hotellerie lbliches Triumvirat (Kullmann & Schegg, 2014):
Eine globale Hotelkette (z.B. Intercontinental, Starwood)

UNTERKUNFT & ERLEBNIS

als Managementorganisation, welche neben dem Know-
How weitgehend auch das Vertriebsnetz, Geschaftsbe-
ziehungen und Stammkunden mitbringt. Eine lokale Be-
triebsgesellschaft, die das unternehmerische Risiko tragt
(z.B. Stilli Park AG in Davos), Franchisegebiihren an die
Hotelkette und Miete an den Eigentiimer (Credit Suisse
Real Estate Fund Hospitality in Davos) zahlt.

Die zukinftige Entwicklung der Eigentumsverhaltnisse zur
Schweizer 5-Sterne Hotellerie wird womaoglich weiterhin in
Richtung eines Anstiegs ausldandischer Investoren gehen.
5-Sterne Hotels sind als Leuchttiirme vieler Tourismusdes-
tinationen durch ihre Wertschépfung zentral notwendig
und tragen gleichermassen zur internationalen Reputation
der Schweizer Tourismusbranche bei. Hotelbetriebe sind
(und waren) den Globalisierungstendenzen und der Inter-
nationalisierung (schon immer) stark ausgesetzt und daher
auch Gradmesser fir Trends und Entwicklungen im Touris-
mus.

Die neue Studie des Instituts fir Tourismus (Kullmann &
Schegg 2014, siehe Download in Referenzen) geht diesen
vielschichtigen Verdanderungen in der Zusammensetzung
und Struktur der Schweizer Luxushotellerie auf Schweizer
Ebene nach und versucht die Trends zu deuten.
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Downloads und Referenzen

Kullmann, P. & Schegg, R. (2014): Das ,Who is Who" der Schweizer 5-Sterne Hotellerie 2013/14: Investorentrends und -
Strategien in der Luxushotellerie. Institut fiir Tourismus, HES-SO Wallis, Siders.

Interaktive online Karte der 5-Sterne Hotel: http://tinyurl.com/5-Sterne-Hotels-Schweiz

Inhaberinformationen zu 5 Sterne Betrieben in der Schweiz

Kullmann, P. & Schegg, R. (2012): Das ,Who is Who" der Schweizer 5-Sterne Hotellerie. Institut fir Tourismus, HES-SO
Wallis, Siders.

Kullmann, P. & Schegg, R. (2012): Transaktionsgegenstand: Schweizer 5-Sterne Hotellerie. Institut fiir Tourismus, HES-SO
Wallis, Siders.

Pressemeldungen

Daniel Stocker (2012): Hoteliers werden sich wirmer anziehen missen. http://www.baizer.ch/aktuell/index.cfm?
riD=3542

Hotelier (2014): In Verbier wurde das erste W Hotel der Schweiz eroffnet. http://www.hotelier.ch/Web/HO.nsf/0/
ABE96DDEA962F41AC1257C5900489467?0penDocument&parm=parm

Hotel Revue (2014): Burgenstock Resort nimmt Formen an. http://www.htr.ch/hotellerie/buergenstock-resort-nimmt-
formen-an-38301.html

Lucas Meier (2014): Warum investieren  Grossbanken in  Hotels?  http://www.hotelier.ch/Web/
HO.nsf/0/3AE2D95358C3C3BCC1257C8C00399418?0penDocument&parm=parm

Walliser Bote (2014): Luxus-Projekt auf der Kippe? http://www.1815.ch/wallis/aktuell/luxus-projekt-auf-der-kippe-
130929.html
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Freundliche Hotels, zufriedene Gaste

Die Walliser Hotellerie auf dem guten Weg

Juni 2013
Roland Schegg & Miriam Scaglione

TrustYou aggregiert samtliche Kundenbewertungen von weltweiten Plattformen
wie TripAdvisor, HolidayCheck oder booking.com fir alle Schweizer Hotels und
erlaubt detaillierte Auswertungen auf Betriebsebene. Die durchschnittliche Zu-
friedenheit der Gaste wird mit dem TrustYou-Score gemessen und liegt zwi-
schen 0 und 100. Die tber 1000 ausgewerteten Schweizer Hotels erreichten da-

bei durchschnittlich einen Score von 87, wahrend die etwa 200 Walliser Hotels
im Schnitt 88 Punkte erreichten.




Zufriedene Gaste sind das ,A und O erfolgreicher Betrie-
be, denn dadurch steigen die Auslastung und der Umsatz
pro Hotelzimmer. Dieser Zusammenhang konnte schon
2011 in einer Studie des Instituts fir Tourismus der HES-SO
Wallis im Auftrag von hotelleriesuisse und Schweiz Touris-
mus festgestellt werden. Dabei wurden Daten von
TrustYou zu Hotel-Online-Bewertungen und vom Betrieb
(Sterne, Qualitatslabel, Auslastung, REVPAR, etc.) ausge-
wertet und in Beziehung gesetzt. TrustYou aggregiert
samtliche Kundenbewertungen von weltweiten Plattfor-
men wie TripAdvisor, HolidayCheck oder booking.com fir
alle Schweizer Hotels und erlaubt detaillierte Auswert-
ungen auf Betriebsebene. Die durchschnittliche Zufrieden-
heit der Gaste wird mit dem TrustYou-Score gemessen und
liegt zwischen 0 und 100. Die liber 1000 ausgewerteten
Schweizer Hotels erreichten dabei durchschnittlich einen
Score von 87, wahrend die etwa 200 Walliser Hotels im
Schnitt 88 Punkte erreichten.

Diese Zahlen von Online-Bewertungen belegen, dass die
Zufriedenheit der Gaste auf einem hohen Niveau ist und
die Hoteliers davon profitieren sollten. Zudem sollte durch
die hohe Kundenzufriedenheit vermehrt positive Mund-zu-
Mund-Werbung angestossen werden. Empfehlungen von
anderen Gasten sind im Tourismus das wichtigste Marke-
tinginstrument, da sie im Vergleich zu anderen Werbe-
massnahmen ein hohes Vertrauen geniessen und deshalb
die Entscheidungen beziiglich der Wahl des Anbieters stark
beeinflussen. Empfehlungen werden heute nicht mehr nur
miindlich weitergegeben, sondern Bewertungen und Kom-
mentare auf online Reiseportalen oder auch auf sozialen
Netzwerken wie Facebook helfen dem Gast bei der Ent-
scheidungsfindung und werden von der Mehrheit der In-
ternetnutzer gezielt gesucht. Beim Fehlen von Géstebe-
wertungen fehlt dem potenziellen Kunden moglicherweise
eine nitzliche Drittmeinung, denn er weiss die schonge-
farbten Bilder und Texte auf der Hotel-Webseite kritisch zu
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hinterfragen und wiinscht sich Transparenz. Die Hotels
sind also gefordert, auf wichtigen Plattformen wie Tripad-
visor, Holidaycheck oder auch Google+ Local geniigend
Erfahrungsberichte aufweisen zu kénnen.

Qualitat zahlt sich aus

Die erhaltenen Online-Feedbacks konnen wiederum ge-
nutzt werden, um die Kundenzufriedenheit weiterhin hoch
zu halten und wenn méglich die Qualitdt zu optimieren.
Das Wissen Uber die Erwartungen der Kunden, sowie de-
ren wahrgenommenen Starken und Schwachen der
eigenen Dienstleistung sind von hoher Relevanz fiir das
Qualitdtsmanagement und in der Konsequenz fir die Kun-
denzufriedenheit. Zum einen haben die verfligbaren Kom-
mentare einen Einfluss auf die Erwartungshaltung kinfti-
ger Gaste und zum anderen bieten die Bewertungen Hin-
weise, in welchen Bereichen die Qualitat noch verbessert
werden kann. Kritische Kommentare kdnnen auch als
Grundlage fir das Festlegen von Betriebszielen herangezo-
gen werden.

Dass sich Bemiihungen im Bereich der Qualitat auszahlen,
konnte im Rahmen der angesprochenen Studie belegt wer-
den. Hotels mit einem Qualitats-Giitesiegel des Schweizer
Tourismus erreichten einen héheren TrustYou-Score. Und
je héher das Q-Label eines Hotels ist, desto hoher fallt die
durchschnittliche Benotung auf Online-Plattformen aus.
Ein Engagement zur Verbesserung der Qualitat der
eigenen Dienstleistungen hat also einen messbaren Ein-
fluss auf die Kundenzufriedenheit. Zusammengefasst
bieten Hotelbewertungen viele Potenziale, um die Zufrie-
denheit der Kunden positiv zu beeinflussen. Jedem Gastge-
ber kann ans Herz gelegt werden, die verfiigbaren Instru-
mente und Plattformen aktiv und professionell einzuset-
zen.



Die freundlichsten Hotels der Schweiz
2013 — Walliser Hotels gut vertreten!

Der Prix Bienvenu wurde den gastfreundlichsten Schweizer
Hotels erstmals am Ferientag 2013 in Bern von Schweiz
Tourismus und hotelleriesuisse Uberreicht. Aus weltweit
Uber 250 Bewertungsplattformen wurden Hunderttausen-
de von Gastebewertungen mittels einer Textanalyse der
online Gastekommentare bezliglich Servicequalitat gefil-
tert. Dabei kam die Technologie von TrustYou zum Einsatz.
Statt Lage oder Infrastruktur interessierten Faktoren wie
Aufmerksamkeit, Hilfsbereitschaft, Einflihlungsvermdgen.
Daraus entstand der Gastfreundlichkeits-Score, der zusatz-
lich von der Jury validiert wurde.

Die Ergebnisse der Walliser Hotels in dieser Rangliste sind
sehr erfreulich (siehe Tabelle): Jedes vierte der 100
gastfreundlichsten Hotels in der Schweiz liegt im Wallis,
wobei in der Kategorie , Ferienhotel klein & fein” sogar 6
unter den Top-10 im Wallis sind. Mit dem Hotel Art Bou-
tique Beau-Séjour in Champéry gewann sogar ein Walliser
Betrieb den Award in dieser Kategorie. In der Kategorie
der ,,Grossen Ferienhotels” (mehr als 40 Zimmer) sind im-
merhin noch 6 der 30 ausgezeichneten Betrieb im Wallis.
Angesichts der Walliser Betriebsstruktur sind die eher klei-
nen Anteile von Walliser Hotels in den anderen Kategorien
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(eines der 20 Stadthotels und eines der 10 Luxushotels)
nicht erstaunlich. Immerhin kam sowohl das Hotel Ambas-
sador in Brig und das Hotel Guarda Golf in Crans-Montana
in die Top-3 der entsprechenden Kategorie. Spannend wa-
re natirlich zu wissen, wo die Branche insgesamt im Ver-
gleich zur Konkurrenz liegt. Die eingangs im Beitrag zitier-
ten Werte aus dem Jahr 2011 deuten aber darauf hin, dass
die durchschnittliche Bewertung der Walliser Betriebe im
Schweizer Vergleich etwas iber dem Durchschnitt ist.

Fazit: Die Professionalitdt und Leidenschaft vieler Walliser
Hoteliers in der Gastebetreuung hat sich scheinbar ausge-
zahlt und ist sicherlich eine gute Basis fiir die Zukunft, vor
allem in wirtschaftlich schwierigen Zeiten, wo vermehrt
mit preissensiblen Kunden zu rechnen ist. Auch wenn
Gastfreundschaft vordergriindig kaum finanzielle Investiti-
onen braucht, muss am Empfang des Gastes und an der
Dienstleistungsqualitat standig gearbeitet werden. Dabei
kommen neben dem ,feu sacré” der Touristiker auch der
Weiterbildung der Mitarbeitenden auf allen Stufen sowie
dem Einsatz geeigneter Managementansatze eine wichtige
Rolle zu. Im Weiterbildungsbereich haben die Branchen-
verbande aus Hotellerie und Gastronomie mit ritzy* ein
von anderen Tourismusregionen beneidetes Instrument in
der Hand, welches eben hilft, Kompetenzen aufzubauen,
um die Dienstleistungsqualitdat und Gastfreundschaft auf
hohem Niveau zu halten.

Das Art Boutique Hotel Beau-Séjour in Champéry (Wallis) wurde als gastfreundlichstes Hotel der Schweiz in der
Kategorie ,Ferienhotels klein & fein“ am Ferientag 2013 in Bern ausgezeichnet.
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,jour du Mont Blanc”: Neue Website fuir Online-
Reservationen in Schutzhiitten und anderen
Unterkiinften.

Vielversprechender Start

Oktober 2013
Ralph Lugon




e
Quelle: www.autourdumontblanc.com
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Reservez
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B Auberge le Crit
) Chalet Alpin du Tour
&P Chalet-Hiel

Le Prarion

) Ghe Le Moulin
ED Ghe Mermoud
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Am 30. September 2013 hat der franzosische Verein
,»Association des gardiens des gites et refuges du Tour du
Mont Blanc” an der Messe ,Foire du Valais” sein neues
Online-Reservationssystem prasentiert. Es handelt sich
dabei um eine lobenswerte Initiative. Normalerweise muss
namlich immer noch telefoniert werden, um eine Nacht in
einer Berghiitte zu reservieren. Dabei ist diese Methode
oft problematisch, sowohl fiir den Kunden als auch fir den
Hattenwart. Pro Kunde braucht es durchschnittlich funf bis
sechs Anrufe, bis es mit der Reservation klappt. Dazu
kommt, dass viele Kunden einen Hittenplatz reservieren,
aber dann nicht mehr annullieren, wenn sie ihre Plane
andern. Eine Bergunterkunft unter diesen Bedingungen
gut zu managen, ist folglich kompliziert.

Im Rahmen des Projekts , Autour du Mont Blanc” ist es
einer trinationalen Partnerschaft (Italien, Frankreich,
Schweiz) gelungen, innovative Plane umzusetzen, wie zum
Beispiel die gemeinsame Signalisierung der ,,Tour du Mont
Blanc”. Auch ein trinationales Webportal wurde eingerich-
tet, auf dem man zahlreiche nutzliche Informationen fir
Wanderungen im Raum um den Mont Blanc sowie eine
interaktive Karte fir die Planung seiner Tour findet. Das
oben geriihmte Reservationssystem fiir Schutzhitten und
andere Unterkiinfte, an das 39 Dienstleister angeschlossen
sind, bietet schliesslich den Nutzern auch die Mdglichkeit,
mit wenigen Klicks alle Ubernachtungen im Voraus zu pla-
nen und zu reservieren, und das je nach Wahl in allen drei
Landern. Es sei hier festgehalten, dass der Verein
,Association des gardiens des gites et refuges du Tour du
Mont Blanc” keine kommerziellen Ziele verfolgt. Es geht
bei diesem Webportal lediglich darum, den Kontakt zwi-
schen Wanderern und Unterkunftsanbietern zu gewahr-
leisten. Der Erfolg des neuen Tools ist Gberwaltigend: In
nur einer Saison wurden 600'000 Euro Umsatz auf diese
Weise generiert. Laut Eric Bianco von der Dienststelle fur
Wirtschaftsentwicklung des Kantons Wallis beweist der

Nachweise:
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Erfolg, dass dank mehrerer Millionen Internet-
Suchanfragen mit dem Schlisselbegriff ,Mont Blanc” auch
in den Schweizer Schutzhitten und Unterkiinften auf der
,Tour du Mont Blanc” direkte und bedeutende wirtschaft-
liche Auswirkungen verbucht werden kdénnen. In unseren
Augen zeigt dieser Erfolg auch die grosse Nachfrage der
Bergfreunde auf, die sich freuen, dass man nun auch ihnen
mit einer Reservationsmoglichkeit, die heute bei den Rei-
sekonsumenten gang und gabe ist, das Leben einfacher
gestaltet.

Marie-Jeanne Ropraz, Verantwortliche fir das ,Relais
d’Arpette”, das auf der Schweizer Seite der ,, Tour du Mont
Blanc” liegt, hat die Gelegenheit genutzt, um die verschie-
denen Facetten ihrer Aufgabe als Hlttenwartin zu be-
schreiben. Dadurch erfahren wir, dass auf der , Tour du
Mont Blanc” eine internationale Kundschaft unterwegs ist
und man als Gastgeber zwingend Englisch kénnen muss.
Auch muss man sich standig neuen Bedirfnissen anpas-
sen. Beispielsweise verlangen immer mehr Personen
vegetarische Mahlzeiten. Zudem brauchen die Wanderer
heute eine Steckdose zum Aufladen ihres Handys — und es
ist gar nicht immer einfach, diesem neuen Bedirfnis nach-
zukommen, denn die Schutzhitten in den Alpen produzie-
ren ihren Strom selbst, meist mit Sonnenkollektoren, wes-
halb die zur Verfiigung stehende Energie begrenzt ist. Zu
den auffallenden Erscheinungen der ausklingenden Som-
mersaison 2013 zahlt die Hittenwartin des ,Relais d’Ar-
pette” die vielen jungen lIsraeli und auch Australier, die
dieses Jahr auf der Tour unterwegs waren. Sie kann sich
nicht erkldaren, weshalb junge Israeli sich plétzlich so sehr
fir die ,Tour du Mont Blanc” begeistern. Kénnte es sein,
dass das neue Online-Reservationssystem fiir Schutz-
hitten und andere Unterkiinfte rund um den Mont Blanc
etwas dazu beitragt?

° Titelbild: Wanderin vor dem Mont-Blanc-Massiv. Copyright Eric Thioliere.

. http://www.autourdumontblanc.com/
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Innovation in den Berghiitten

Technologie ist nicht alles

Oktober 2014
Chloé Humbert-Droz

Flir Berg- und Schutzhutten in den Alpen hangt die Zukunft nicht zwingend von
technischen Moglichkeiten ab, die bis in hochste Hohen angeboten werden,
sondern auch von der Begabung der Akteure, ihre Kundschaft auf einen sparsa-
men Umgang mit den vorhandenen Ressourcen zu sensibilisieren. So die
Hauptbotschaft der Hittenwarte im Anschluss an ihr Treffen in Martigny.

La Casermetta, col de la Seigne (Italie). Quelle : www.espace-mont-blanc.com/
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An der Walliser Messe ,Foire du Valais” in Martigny stellte ,Espace Mont-Blanc” am 3. Oktober 2014 die Ergebnisse seines
Projekts , Eco-innovation en altitude” (Oeko-Innovation in hochalpiner Umgebung) vor. Auf dem Programm standen Diskus-
sionsrunden unter Berg-Profis, Hittenwarten, Entscheidungstragern und Politikern zum Thema einer 6konomisch und 6kolo-
gisch vertretbaren Bewirtschaftung der Berghitten. In Vorpremiere wurde der Film ,La vie autour du Mont-Blanc” (Leben
rund um den Mont-Blanc) mit Umsetzungsbeispielen in bekannten Hitten gezeigt. Auf YouTube kann der Film unter folgender

Adresse angesehen werden: http://www.youtube.com/watch?v=bbJTI3XLMhA

Sensibilisierung von Wanderern und
Bergsteigern

Um die Zukunft von Berg- und Schutzhitten zu sichern,
genlgt es nicht, technische Moglichkeiten bis in hochste
Hohen zuganglich zu machen. Den Akteuren muss es auch
gelingen, die Kundschaft, das heisst Wanderer und Berg-
steiger, zu sensibilisieren. Dies ist die wichtigste Botschaft
der Hittenwarte im Anschluss an ihr Treffen in Martigny .

Die Huttenwarte kdonnen die immer zahlreicheren Wiin-
sche ihrer Kunden nicht immer erfiillen. Die Rucksacke der
Wanderer (iberquellen zunehmend von elektrischem Ge-
rat und elektronischen Spielereien, die stromabhangig
sind. Ein paar Beispiele seien genannt: das gute alte
Smartphone natdrlich, aber auch — eher tiberraschend fiir
die hochalpine Umgebung — der Haartrockner, die GoPro-
Kamera und die E-Zigarette. Ja sogar der elektrische Reis-
kocher scheint unverzichtbar! Immer ofter fragen die Gas-
te nach der Dusche, was klar zeigt, dass sie Hotelnacht
und Ubernachtung in einer Schutzhiitte im Hochgebirge
nicht mehr auseinanderhalten kénnen

Jede Hitte ist anders. In manchen gibt es tatsachlich Du-
schen. Andernorts ist dies vollig unmoglich. Das Wasser-
vorkommen im Gebirge ist nicht tberall gleich, und in eini-
gen Gebieten reicht es fiir Duschkomfort schlicht und ein-
fach nicht aus. Der Umgang mit den vorhandenen Res-
sourcen will wohl (iberlegt sein und stellt viele Hiittenwar-
te vor grosse Herausforderungen.

Stopp der Diktatur durch den Komfort -
Stopp der Uberbordenden Technologie

Um der verschwenderischen Entwicklung Einhalt zu gebie-
ten, wurde das Projekt ,Eco-innovation en altitude” lan-
ciert. Ziel ist es, die Situation durch Aufklarung der
Huttengdste zu verbessern. So wurde zum Beispiel ein
Verhaltenskodex mit Ratschlagen und Regeln fiir ein ange-
nehmes Miteinander festgelegt. Fir erfahrene Bergsteiger
nichts Neues, aber gut zu héren fir Neulinge im alpinen

Raum, die das Leben im Gebirge kaum kennen. Fir sie
sind die Tipps wertvoll und sie entdecken auf diese Weise,
dass das Einhalten einiger Regeln unerldsslich ist, wenn
das Leben in der Hiittengemeinschaft funktionieren soll.
So muss man sich unter anderem an Zeitvorgaben halten.
Es ist ein Privileg, eine Nacht in unberihrter Natur ver-
bringen zu kénnen; folglich gilt es einige Auflagen zu erfil-
len, damit diese Natur unberUhrt bleibt. In erster Linie
geht es darum, seinen eigenen Abfall im Griff zu behalten.
Natirlich haben Huttengdste Anspruch auf ein Minimum
an Komfort. Aber die Hiittenwarte wehren sich gegen die
drohende Diktatur durch einen Komfort, der bei der von
ihnen angebotenen Unterkunftsart nichts zu suchen hat.

Bestimmt gibt es zahlreiche technische Verbesserungen,
die in Schutzhitten realisierbar waren. So kénnte teilwei-
se mit Sonnenkollektoren eigener Strom produziert wer-
den. Dennoch kann zu viel Technologie der Arbeit der
Hiittenwarte abtraglich sein, denn wenn die technische
Ausriistung Gberhandnimmt, bringt sie oft mehr Probleme
als sie I6st. Technische Pannen werden schnell einmal zum
Horror fir die Hiittenwarte! Somit ist top moderne Tech-
nik nicht alles in hochalpiner Umgebung.

Espace Mont-Blanc - Was ist das?

In einer gemeinsamen Initiative haben sich 35 politische
Gemeinden in den beiden franzésischen Departementen
Savoie und Haute-Savoie, im italienischen Aostatal und im
schweizerischen Wallis zu einer grenziiberschreitenden
Zusammenarbeit entschlossen. Federfiihrend ist die
,Conférence Transfrontaliere Mont-Blanc”, welche die
Gebietskorperschaften bei ihrem Engagement zum Schutz
und zur Aufwertung des Lebensraums rund um den Mont-
Blanc unterstiitzt. Dieses ausserordentliche Gebiet gehoért
drei verschiedenen Landern an und stellt ein ungewd6hnli-
ches, 6kologisch wertvolles Naturerbe dar, das sich mit
wirtschaftlichen und touristischen Aktivitdten von interna-

tionaler Bedeutung vereinbaren |asst.
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Luxuscamping: Zuriick zur Natur, aber bitte kom-

fortabel

Juni 2013
Ralph Lugon

Camping, Natur und Luxus gehen gut einher. Ubersicht tiber die neuen Camping
-Tendenzen in Kanada, Frankreich und der Schweiz. Ubernachtungen unter
freiem Himmel erfreuen sich grosser Beliebtheit.

b h
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Das Zeltkonzept Huttopia bezeugt den Wlllen, sich auf das Wesentllche zu besinnen. Das gute alte Nylonzelt wird

jedoch ans neue Zeitalter angepasst - mit gréosstmoglichem Komfort. Das franzésische Modell wurde in Kanada
(Quebec) von Nationalparken, Tierschutzgebieten und den ,Naturzentren“ fiir Touristen iibernommen.

© Huttopia R. Etienne



Gemadss dem Bundesamt fiir Statistik boten im Jahr 2012
im Kanton Wallis 65 Einrichtungen insgesamt 8016 Platze
zum Campen an. Unsere Region war somit auf der Ange-
botsseite fiihrend in der Schweiz. Was die Nachfrage be-
trifft, lag hingegen das Tessin an der Spitze: Fir das Jahr
2012 wies es insgesamt 773 609 Ubernachtungen auf Cam-
pingplatzen aus (26,1 % des schweizerischen Totals), ge-
genlber 411 358 im Wallis (13,9 %). Unter den 12 Touris-
mus-Regionen der Schweiz belegte das Wallis somit den 2.
Rang (1).

Gemass Elisabeth Ottiger (2), Produktmanagerin beim Tou-
ring Club Schweiz (TCS), der — neben seiner Ausrichtung
auf verschiedene Arten der Mobilitdt — unter dem Label
«TCS Camping» auch 28 Campingpldtze zusammenfasst,
werden diese vorwiegend von Familien genutzt. Doch seit
langerer Zeit geht die Tendenz nicht mehr hin zum Erwerb
von eigener Ausriistung, sondern die Gaste erwarten be-
reits voll ausgeriistete Campingplatze. Die Ferien auf ei-
nem Campingplatz zu verbringen, mag einen finanziellen
Grund haben, doch ist das bei Weitem nicht die einzige
Motivation: Mindestens gleich wichtig sind soziale Aspek-
te, wie sich gemeinsam mit Freunden in der freien Natur
aufzuhalten. Und immer mehr Campierende wiinschen,
Luxus und Komfort mit nachhaltigem Naturerlebnis zu ver-
binden.

Im Folgenden bieten wir lhnen eine kleine Erkundung die-
ser neuen Trends im benachbarten Frankreich, in Québec
und in der Schweiz. Und wir stellen Ihnen das Campingkon-
zept «Huttopia» vor, hinter dem ein franzosisches Unter-
nehmen steht, das die Verbindung von «Zurlick zur Natur»
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mit Komfort und Umweltvertraglichkeit héchst erfolgreich
zelebriert.

«Glamping» in Kanada und in Québec

Das Luxuscamping surft auf der Welle des ,,Retour a la na-
ture”, wobei es gleichzeitig die Verbindung zur Hotellerie
sucht. In Kanada spricht man denn auch von «Glamping»,
ein Zusammenzug aus ,glamourdses Camping”, um das
Phanomen des neuen Luxuscampings zu umschreiben (3,
4). Diese Form der Ubernachtung bietet Kontakt mit der
Natur und Respekt gegenlber der Umwelt, aber auch
Komfort, wobei Wellness-Angebote (Spas etc.) oder Aus-
flugspakete dazugehoéren kdnnen.

In Québec geben 19% der Camper aus der Region an, diese
Erfahrung schon einmal gemacht zu haben (1). Das Netz-
werk ,Parcs Canada“ hat bereits 2008 das Konzept des
,Prét a camper” eingefiihrt, und zwar mit dem Spezialzelt
,Huttopia“, das den Namen seines franzdsischen Herstel-
lers tragt. Der Erfolg liess nicht lange auf sich warten! Nach
urspriinglich 60 Zelteinheiten ist deren Bestand bis zum
Sommer 2013 auf 249 angewachsen (4). Diese Unterkiinfte
verflgen lber eine Heizung, Betten und eine voll ausge-
stattete Kiiche. Gerade die Heizung spricht eine Klientel
an, die sich die Farbenpracht des kanadischen Herbsts, des
,été indien”, nicht entgehen lassen will. Einige Zelte sind
auch speziell vorgesehen fiir Menschen mit eingeschrank-
ter Mobilitat. Aufgrund des durchschlagenden Erfolgs und
der anhaltenden Nachfrage hat ,Parcs Canada“ bereits
beschlossen, weitere hundert Einheiten fur die Besucher
zu installieren.

Das Zeltkonzept Huttopia. Source : www.sepaq.com/hebergement/camping huttopia




Frankreich: Die Unterbringung in der
freien Natur in immer neuen Varianten

Wenn die Tourismusindustrie in Frankreich von Camping
spricht, meint sie samtliche Formen der Unterbringung in
der freien Natur, also nicht bloss das herkdmmliche Nylon-
zelt oder den Camper. Das ,,Glamping” ist hier in vollem
Schwung und die entsprechenden Anlagen sind kaum
mehr zu zdhlen: Baumhiitten, Wasserbungalows, ,,Hobbit“-
oder ,Pilz“-Hauser, Jurten, Tipis .. Es lohnt sich, das
»Annuaire des campings 4 et 5 étoiles et des héberge-
ments insolites” unter der Adresse
www.lescampingsdeluxe.fr zu konsultieren, um einen
Uberblick Giber die unermessliche Vielfalt des Angebots zu
gewinnen: eine Aufzdhlung ganz im Stil von Prévert! Hier
ein Beispiel: schwimmende Hutten in der Franche-Comté.

Foto: Freiluftunterkunft in der Franche-Comté
Quelle: www.cabanesdesgrandslacs.com/
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Unsere ganz besondere Empfehlung? Der Campingplatz
«Domaine de la Dombes», in freier Natur zwischen Genf
und Lyon. Hier weiss man seine Standortvorteile auszu-
spielen: eine Anlage inmitten einer europdischen Vogel-
schutzzone, in einer einmaligen Teichlandschaft, gepragt
von einer (iberwaltigenden Biodiversitat (5). Der Platz bie-
tet klassische Freiluftunterkiinfte, aber auch Baumhiitten,
sogenannte «Schwimmzelte» sowie «Liebesnester» — die
moderne Variante fir die Nacht unter dem Sternenhim-
mel. Auf diese Weise verbringen die Besucher ihren Auf-
enthalt unmittelbar am Ufer eines Teichs, an einem idea-
len Platz fiir Vogelbeobachtungen und dabei umgeben von
einem Komfort, von dem Campingplatzbesucher normaler-
weise nur trdumen kdnnen. Das Friihstlick wird zu sehr
friher Stunde serviert, was es dem Naturliebhaber ermog-
licht, das Erwachen der Natur unmittelbar von seiner ge-
miitlichen Unterkunft aus zu erleben, wahrend er gleich-
zeitig seine Croissants au beurre geniesst.

Fotos: ,Schwimmzelt” (Flo’tente) und , Liebesnest” (Lov’'nid, die moderne Variante fiir die Nacht unter freiem

Sternenhimmel ...)
Quelle: http://domainedeladombes.com/lodge/
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Schweiz und Wallis Die Woge des ,,Glamour-Campings” hat auch das Wallis
erreicht. Eine ausserordentliche Initiative ist kurzlich im
Unterwallis, in Les Giettes, gestartet worden. In 15 Iglu-
Zelten von je 40 gm Grundriss wird dort im Winter und im
Sommer eine , 0kotouristische Luxusunterkunft” angebo-
ten. Zahlreiche Freizeitaktivitaten sind moglich: Skifahren,
Schlittenhundetouren, Gleitschirmfliegen usw.

Auch in der Schweiz macht sich TCS Camping, die grosste
Camping-Vereinigung in der Schweiz, auf den Weg und hat
bereits die sogenannten ,Pods“ (6) eingefiihrt, eine Art
Hitten mit 6kologisch vertraglicher Struktur, angelegt in
der freien Natur. Diese Bungalows bestehen ausschliess-
lich aus nachhaltigem Bau- und Isolationsmaterial. Es han-
delt sich um ein Unterkunftskonzept, das aus Norwegen
stammt und sich seit mehreren Jahren grosser Beliebtheit
erfreut, vor allem im angrenzenden Frankreich und in

Grossbritannien, wie Elisabeth Ottiger vom TCS bestatigt
(2). Quelle: www.whitepod.com/summer/

Fotos: ,Whitepod"“ in Les Giettes, Unterwallis. Innen
- und Aussenansichten (iiber dem Nebelmeer).

Foto: In der freien Natur aufgebaut, sind die ,Pods*”
aus Massivholz hergestellt und werden mit Schaf-
wolle isoliert.

Quelle: www.tcs.ch/fr/voyages-camping/camping/
locatifs/tcs-pods.php

Das ,Huttopia“-Konzept in Frankreich: Innovation im Dienste des Marketings

Huttopia plant und realisiert Campingpladtze in der Absicht, die Auswirkungen auf die Umwelt moglichst gering zu halten und
sich flr einen verantwortungsvollen Tourismus einzusetzen. Dabei mdchte man einen hohen Bekanntheitsgrad erreichen —
ohne Labelbindung (7). Wie wir das oben bereits erwdhnt haben, verzeichnet das Huttopia-Konzept im Bereich der ,Parcs
Canada“ grossen Zulauf. In einem Interview, das im Dezember 2011 verdffentlicht wurde (7), erklart Fanny Kaufman, Studien-
verantwortliche bei Huttopia, den Marketingansatz des Unternehmens: Man verzichte freiwillig auf eine Label-Anbindung, da
diese oft entweder auf ein griines Image bei der Entwicklung oder auf ein technisches Image in Form von speziellen Ausris-
tungsoptionen ausgerichtet sei. Nach eingehender Priifung der Labels sei man bei Huttopia zum Schluss gekommen, dass das
Unternehmen oft sehr viel weiter gehe, weshalb man sich entschieden habe, andere Mittel als Labelbindung einzusetzen, um
die eigene Philosophie zu vermitteln und den Bekanntheitsgrad zu steigern. Interessanterweise betragt das Werbebudget bei
Huttopia ganz einfach null. Das Unternehmen verlasst sich auf Mundpropaganda und auf die grossen Kommunikationsorgane
(Medien und Internet), welche die innovativen neuen Unterkunftstypen bekannt machen sollen. Es reicht somit, den ,Hype“ zu
bedienen. Huttopia setzt auch ein Reservierungssystem im Internet ein. Im Jahr 2011 wurden 95% der Reservationen direkt
abgewickelt, in erster Linie Uber das Internet, aber auch tiber eine eigene Reservationszentrale.
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Fazit

Es gibt einen Markt fiir neue Unterkunftstypen, die Erfahrungen in der freien Natur bieten. Das ,,Glamping” spricht eine Klien-
tel an, die nicht das traditionelle Camping als Unterkunftsform wihlen wiirde. Unser Uberblick zeigt auch, dass die Freizeitan-
gebote in der Ndhe des Campingplatzes reichhaltig und attraktiv sein missen. Wir sprechen hier nicht von Animationspro-
grammen, sondern von Angeboten im Bereich von Kultur, Sport und Erholung im ndheren Umkreis. Ebenso gilt es, diese Ange-
bote Gberzeugend und positiv zu kommunizieren. Immer haufiger sind sie Teil der Leistungen, die ein ,Campingplatz” direkt
erbringt, indem er, zusatzlich zu den Ublichen Informationen, auch entsprechende Pauschalen anbietet. In einigen Regionen
wurden bereits erfolgreich ,Alles inbegriffen“-Abonnemente eingefiihrt, die pauschalen Zugang zu offentlichen Verkehrs-
mitteln, Museen, Bergbahnen und Schwimmbadern erméglichen. Das erleichtert den Besuchern ihren Aufenthalt und erhoht
die Kundenzufriedenheit.
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Analyse: Bedeutung des Phanomens Airbnb im

Wallis und in der Schweiz
November 2014

Ralph Cervera, Nicolas Deletroz, Pascal Favre, Ralph Lugon, Jean-Christophe
Loubier & Roland Schegg

Urspringlich stammt die Vorstellung aus dem industriellen Bereich, aber
inzwischen hat das Konzept der ,Share Economy” auch den Dienstleis-
tungssektor erreicht, wo es sich zunehmend breit macht. Als Auswirkung auf
den Tourismus ist insbesondere zu erwahnen, dass das relativ neue Phanomen
auch neue Vermittlungsmodelle hervorbringt. Davon zeugt das Aufkommen za-
hireicher Internetplattformen mit dem alleinigen Zweck, Private miteinander in
Verbindung zu setzen. Gegenwartig ist Airbnb die wichtigste Plattform im Be-
reich der Vermietung und Miete von Privatunterkiinften zu touristischen
Zwecken. Allerdings bedienen sich auch kommerzielle Anbieter vermehrt des

gleichen Kanals.

© Valais/Wallis Promotion
Christian Perret



Urspriinglich stammt die Vorstellung aus dem industriellen
Bereich, aber inzwischen hat das Konzept der ,Share Eco-
nomy“ auch den Dienstleistungssektor erreicht, wo es sich
zunehmend breit macht. Als Auswirkung auf den Touris-
mus ist insbesondere zu erwdhnen, dass das relativ neue
Phdnomen auch neue Vermittlungsmodelle hervorbringt.
Davon zeugt das Aufkommen zahlreicher Internetplattfor-
men mit dem alleinigen Zweck, Private miteinander in Ver-
bindung zu setzen. Gegenwartig ist Airbnb die wichtigste
Plattform im Bereich der Vermietung und Miete von Pri-
vatunterkinften zu touristischen Zwecken. Allerdings be-
dienen sich auch kommerzielle Anbieter vermehrt des glei-
chen Kanals.

Zwar gibt es keine offizielle Statistik, aber das Phanomen
Airbnb darf trotzdem auf keinen Fall ausgeblendet wer-
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den. Es ist vielmehr wichtig, die hauptsachlichen Faktoren
seiner Entwicklung in der Schweiz und im Wallis festzuhal-
ten. Mit einer solchen Analyse méchte das Walliser Touris-
mus Observatorium seiner Aufgabe gerecht werden und
an der Quelle Informationen erfassen, die fur spezifische
Bediirfnisse einen Mehrwert darstellen oder die offene
Fragen von Promotionsorganisationen und professionellen
Anbietern im Walliser Tourismus beantworten.

Die komplette Studie Uber die Airbnb's (AIRBNB_DE.pdf)
befindet sich auf der Internetseite des Walliser Tourismus
Observatoriums unter  http://www.tourobs.ch/de-de/
analysen/analysen.aspx. Die wichtigsten Erkenntnisse der
Studie wurden hier zusammengefasst:

Die oben abgebildete Karte zeigt das Airbnb-Angebot der Schweiz am 11. November 2014. Die Grafik zeigt die Anzahl Objekte
und der Anteil pro Kanton. Die grossen Stadtzentren (Zurich, Genf, Lausanne und Bern), sowie die alpinen Tourismusregionen
(Wallis, Graubiinden, Bern, Waadt und Tession) sind die Schweizer Interessezentren von Airbnb. In Zirich befinden sich 18.9%
der insgesamt 6033 Objekte von Airbnb Schweiz, gefolgt von Genf mit 13.5% und dem Wallis mit 11.7%.



Fazit: Die ,Share Economy“ entwickelt
sich auch in der Schweiz und im Wallis

Die ,Share Economy” entwickelt sich schrittweise in allen
Bereichen des Reisesektors. Airbnb ist ein Phdnomen des
gleichen weltweiten Trends.

Fiir gewisse Akteure handelt es sich dabei um eine positive
Entwicklung. Aber fiir andere ist das Phanomen problema-
tisch, da es sich nicht an die etablierten Regeln halt, und
sie verwenden deshalb gern den Begriff ,Shadow Hospita-
lity Industry”, ein Konzept mit abwertenden Untertonen.
Fiir diejenigen, die das Phdanomen positiv werten, sind
hingegen ,Share Economy” und , kollaborative Wirtschaft”
aussagekraftig und auch die absolut richtigen Begriffe. Wie
dem auch sei, eines ist klar: Die Tourismusbranche muss
sich auf jeden Fall fiir einen Umbruch wappnen, der be-
reits im Gang ist, unabhangig davon, ob sie ihn nun als
positive oder negative Erscheinung wahrnimmt.

Unsere Untersuchung zu Airbnb in der Schweiz zeigt, dass
man das Phanomen nicht unterschatzen darf. Es breitet
sich schnell aus, sowohl in den stadtischen Regionen als
auch in den Bergkantonen. Dort und hier scheint sich
Airbnb aber auch zusehends in Richtung B2C-Beziehungen
zu bewegen. Nach unserer Einschitzung betrachten pro-
fessionelle Vermittler, die sich mit der Vermietung von
Parahotellerie-Objekten in den Bergen befassen, Airbnb
nicht als ein neues Modell fiir die Wirtschaft; fur sie ist das
Phdnomen viel bescheidener, ndmlich nur ein zusatzlicher
Distributionskanal.

Die ,kollaborative Wirtschaft” riihrt aber die gewohnten
Abldufe im Tourismus auf, denn auf diese neue Weise
kann jedermann, wenn er will, beim touristischen Angebot
mitwirken. Die strategischen Massnahmen, die ergriffen
werden, um dem Phanomen Airbnb zu begegnen, haben
alle ihre Vor- und Nachteile. Grundsatzlich glauben wir,
dass die neue Beherbergungsform der touristischen Ent-
wicklung im Alpenraum eher entgegenkommt. Es ist aber
wichtig, die strategischen Massnahmen und vor allem ihre
Auswirkungen im rechtlichen Bereich genau zu tberlegen.
Diese Erwagungen sind nicht mehr Zweck unserer Unter-
suchung, sondern gehen sehr weit dariber hinaus.
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Hintergrundinformationen

Als Beispiel und Denkanstoss mochten wir den Leser auf
einen hoch interessanten Blogbeitrag von Frédéric Gonza-
lo hinweisen, der in sechs Punkten erklart, wie man Airbnb
begegnen konnte: 1. lllegale Anbieter anzeigen. 2. Bussen
erteilen. 3. Machen lassen. 4. Regeln lockern. 5. Rolle der
Destinationen neu definieren. 6.
,Kommunikationsbriicken” neu tGberdenken.

Die Beratungsfirma Kohl & Partner hat die rechtlichen Un-
sicherheiten (Grauzone), die das Phanomen Airbnb auf-
wirft, in einer Studie zum Anbietermarkt Zurich Ende 2013
wie folgt aufgelistet: 1. Keine steuerliche Erfassung des
Umsatzes (wenn nicht als gewerbliche Vermietung dekla-
riert). 2. Keine Mehrwertsteuer. 3. Keine Tourismusabga-
ben. 4. Keine Hygienevorschriften. 5. Keine Sicherheitsvor-
schriften. 6. Keine Haftpflichtversicherung. 7. Unterver-
mietung in gemieteten Raumen.

Das Netzwerk fir Tourismus-Beobachtung in Kanada hat
einen Kommentar zu den Ergebnissen einer Studie abge-
geben, die sich mit dem Verhalten der Reisenden gegen-
Gber der rasanten Entwicklung von Airbnb befasst. Diese
Ergebnisse sind inhaltlich wichtig: Je mehr ein Reisender in
privaten Unterkiinften absteigt, umso weniger wird er im
gleichen Jahr auch noch ein Hotelzimmer buchen. Der Arti-
kel kann abgerufen werden auf Réseau de veille en
toursime.

Hinweise

Kohl und Partner. http://www.kohl.at/de/magazin/
luftmatratze-und-frsC3%BChst%C3%BCck-neuer-
mitbewerber-f%C3%BCr-die-hotellerie/95-2772.html

Aude Lenoir, Réseau de veille en tourisme/ Canada http://

veilletourisme.ca/2014/11/12/comportement-en-ligne-

des-voyageurs-dairbnb/

Frédéric Gonzalo. http://
fredericgonzalo.com/2013/06/13/hebergement-illegal-on-
fait-quoi-maintenant/
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