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Les Instagrammers aiment les visages et les plaisirs de la vie
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Les selfies ou les photos de personnes sont trés populaires sur Instagram (52% des destinations étudiées).

(Image: facebook.com/DiavolezzalLagalb)

Les photos des visiteurs publiées sur Instagram coincident-elles avec le positionnements des stations
valaisannes? Anouk Allemand s’est penchée sur la question dans le cadre de son EMBA en innovation
touristique. Selon elle, les themes de la gastronomie et des «plaisirs de la vie» sont sous-représentés.
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Allemand s’est penchée sur cette thématique dans le cadre d'un EMBA
en innovation touristique a I'Institut de Tourisme de la HES-SO Valais.
Une partie de ses résultats sont publiés par I'Observatoire valaisan du
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En Suisse, Instagram est le second réseau social le plus utilisé par les
organisations touristiques, aprés Facebook et devant YouTube et

Table d’héte conseillée par un étoilé

Les Fétes de Genéve 2018 n’auront
Twitter, rappelle la chercheuse. Et pour cause: 48% des utilisateurs pas lieu
d’Instagram utiliseraient la plateforme pour découvrir et choisir leur
future destination de voyage. Instagram compte 400 millions » plus
d'utilisateurs actifs chaque jour et plus de 95 millions de photos et

vidéos y sont postées quotidiennement. Autant dire que le potentiel est

énorme.

Crans-Montana, Verbier et Loéche-les-Bains sous la loupe

Anouk Allemand a choisi les destinations de Crans-Montana, Verbier et Loeche-les-Bains pour sa recherche. Les
stations de Val Thorens et de Morgins-Chatel ont été utilisées a titre comparatif. S'il existe «globalement» une
cohérence entre le positionnement des destinations et les photos postées sur Instagram par les hétes, la nuance
reste de mise.

La chercheuse remarque que les hétes privilégient les photos de personnes, surtout les selfies, au total 52% du
contenu des destinations sondées. Les destinations mettent en revanche davantage I'accent sur les paysages
(53%), un peu moins sur les personnes (29%). A I'exception de Loéche pour qui la représentativité des bains
thermaux est tres forte, les clients immortalisent majoritairement la pratique du ski. Dans les destinations,
I'échantillon est plus faible en ce concerne les photos de ski et de sport de glisse.

Les destinations oublient les «plaisirs de la vie»

Autre observation: les Instagrammers aiment photographier ce que la chercheuse appelle les «plaisirs de la vie»,
soit les activités liées a la gastronomie et a la féte. Ce type de contenu représente jusqu’a 33% a Crans-Montana.
Cependant cette thématique est trés peu présente chez les destinations (7%).

L'aspect gastronomique démontre un certain décalage. Les Instagrammers préférent photographier des repas ou
des apéritifs que des produits seuls. Du c6té des destinations, elles disposent toutes sur leur site Internet d’une
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rubrique «gastronomie», et pourtant ne publient que peu de photos a ce sujet sur Instagram.

En conclusion, Anouk Allemand estime encore que le potentiel d’'Instagram n’est pas encore completement exploité hoteljob.ch - Stelleninserate
par les destinations. «L’étude fait état d’'un manque d’activité sur Instagram de la part des communautés et des

destinations. D’un point de vue institutionnel, I'activité plus réguliére du compte peut renforcer le positionnement de hotel l ob ch
]

la destination tout en favorisant un meilleur engagement de sa communautéy», écrit-elle. (htr/lb)
hoteljob.ch das Stellenportal fiir die Hotellerie,
Gastronomie und den Tourismus mit monatlich liber
410000 Seitenzugriffen.
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