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ritzy* und das Walliser Tourismus Observatorium (WTO) haben eine Umfrage durchgefiihrt, um die
Bediirfnisse der Tourismusbranche im Bereich der Weiterbildung zu erfassen. Die Ergebnisse geben
wertvolle Hinweise fir die Zukunft.

Die Weiterbildung ist der wichtigste Schllissel zum Erfolg flir die Zukunft der Branche. Sie kann es
ermoglichen, den Herausforderungen der Zukunft gerecht zu werden und sich den durch Innovation und
Automatisierung gekennzeichneten Geschaftsbedingungen zu stellen. Die Umfrage mit dem Titel
"Weiterbildung im Tourismus. Die Vision der Akteure in der Schweiz und im Wallis " zielt darauf ab, eine
Bestandesaufnahme der Weiterbildung im Wallis zu erstellen und die Bediirfnisse des Tourismussektors in
der Schweiz zu eruieren.

Eine klare Erwartung in Sachen Weiterbildung

Die Weiterbildung wird von fast allen Befragten als dusserst wichtig bewertet. Mehr als 80% der Befragten
haben in den drei vergangenen Jahren mindestens einen Weiterbildungstag besucht. Mehr als 70% haben
mehr als 3 Weiterbildungstage besucht.

Ein wichtiger Motivationsfaktor, um eine Weiterbildung zu besuchen, ist die Notwendigkeit, vorhandenes
Wissen zu vertiefen. Es ist den Teilnehmern wichtig, ,,up to date” zu bleiben, indem sie ihr Wissen und ihre
Fachkenntnisse im betreffenden Bereich auffrischen. Die Weiterbildung ist ebenfalls ein Mittel, um sich
unter Fachleuten zu treffen, auszutauschen und zu netzwerken.
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Die Hemmfaktoren: Zeit und Anreise

Der Zeitaufwand wird als erheblicher Hemmfaktor gesehen.

Kurze Weiterbildungen werden bevorzugt und sollten zu Beginn der Nebensaison stattfinden. Die Mehrheit
der Befragten erkldren sich dazu bereit, max. 60 Min. Reisezeit fur einen Weiterbildungstag in Anspruch zu
nehmen. Der Mehrheit der Befragten gefallt das Prinzip des eLearnings. Das ritzy*Webinarangebot hat also
Potential, da es die Hemmfaktoren im Zusammenhang mit der Anreise und Zeitinvestition reduziert.

Das Angebot: verschiedene Interessen je nach Sektor

Das Interesse fiir die Art der Kursthemen weicht je nach Sektor ab. Die Beschaftigten der touristischen
Vermarktung interessieren sich vorwiegend fiir Personalentwicklung, Sprachen, e-Marketing und Social
Media, wahrend die Beschaftigten im Gastgewerbe Kurse zu Kundenbeziehung und -empfang,
Betriebsstrategie, Personalfihrung und Kommunikation/Verkauf vorziehen.

In Bezug auf das Angebot wird vom Weiterbildungsprogramm eine Auswahl an Kursen zu Themen wie
Kundenbeziehung und -empfang, traditionelles und digitales Marketing, touristische Produktentwicklung
sowie Sprachkurse fir Fortgeschrittene erwartet.
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Erwartung einer Anerkennung

Das Erlangen eines Zertifikats oder eines Diploms nach einer Weiterbildung ist der Mehrheit der Befragten
sehr wichtig, um eine Anerkennung ihrer neuen Fahigkeiten zu erhalten.

ritzy* begeistert und muss sich weiter bekannt machen

Ritzy* geniesst grosses Ansehen bei allen Befragten. Diejenigen, welche bereits Seminare besucht haben,
geben eine hohe Zufriedenheitsnote ab!

Mit einem abwechslungsreichen und qualitativ hochstehenden Weiterbildungsangebot unterstiitzt ritzy *
die Akteure des Tourismus in der Schweiz und im Wallis bei den anstehenden Herausforderungen!

Mehr als zwei Drittel der Geschaftsleiterlnnen und Inhaberlnnen erméglichen ihren Mitarbeitenden
Weiterbildungstage zu besuchen. Dennoch kennt die Mehrheit von ihnen den Artikel 19 des L-GAV, der 3
bezahlte Tage fir die Weiterbildung vorsieht, nicht. Informationen iber das Weiterbildungsangebot
entnehmen sie aus personlichen Gesprachen.

12.07.2016 4



* Observatoire Valaisan
du Tourisme

Inhaltsverzeichnis

weiterbildung
formation continue

1. Kontext

2. Methodik

3. Gesamtauswertung
Profil der Befragten

Chronik der Weiterbildung

Bediirfnisse beziiglich der Weiterbildung

4. Spezifische Analysen
Befragte mit Flihrungsposition oder Inhaber

Ritzy*Kurse
5. Zusammenfassung der Umfrage
6. Empfehlungen an das Management

7. Kontakt

12.07.2016 5



* Observatoire Valaisan
du Tourisme

1. Kontext

weiterbildung
formation continue

Die vorgestellten Ergebnisse dieser deskriptiven Analyse ergeben sich aus der
Zusammenarbeit zwischen ritzy*, dem Walliser Weiterbildungsprogramm fir die
Hotellerie, das Gastgewerbe und den Tourismus und dem Walliser Tourismus
Observatorium. Ritzy* hat die Umfrage in die Wege geleitet und finanziert.

Ziel dieser Umfrage ist es, die aktuelle Lage der Weiterbildung im Wallis zu analysieren
und die Bediirfnisse der Tourismusbranche in der Schweiz zu kennen. Es wurden Fragen
zu besuchten Weiterbildungskursen, den ritzy*Kursen und den Bediirfnissen und
Erwartungen fur die Zukunft gestellt.

Diese Umfrage wurde online erstellt und an mehr als 6°000 Personen versandt, darunter

Teilnehmer der ritzy*Kurse. 453 Fragebogen (Antwortquote liegt bei 7,5%) wurden nach
einem Versand und zwei Erinnerungsmails gesammelt.
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Ausgangssituation: Warum braucht es eine Intensivierung der Weiterbildung im
Tourismus?

e Das Humankapital = Der wichtigste Erfolgs- oder Misserfolgsfaktor im Tourismus

* «High Touch» in einer «High Tech»-Welt:
Die Qualifikation des Personals ist flir eine profitable und effiziente Kundenbeziehung
entscheidend. Vor allem im Kontext einer zunehmenden Automatisierung der Arbeiten.

* Die Weiterbildung als Investition und als Pfand fiir Perspektive:
Die Weiterbildung muss im Tourismus ins Personalmanagement einbezogen werden und als reale
Investition angesehen werden, um die Y-Generation (nach 1985 geboren) und die Z-Generation
(nach 2000 geboren) zu binden.

Quelle: http://veilletourisme.ca/2015/07/02/enjeux-humains-du-tourisme-a-lere-numerique
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2. Methodik

Bestimmung der Ziele der Umfrage
e Ritzy*, OVT

Verfassung einer ersten Fassung des Fragebogens
e Ritzy*

Anderung und Validierung des Fragebogens
e Ritzy*, OVT

Online Aufschaltung des Fragebogens in 2 Sprachen
e OVT (93 Fragen)

Erfassen der Daten
e Ritzy*, OVT (6’071 kontaktierte Adressen)

Erstellung des Berichts der beschreibenden Analyse
e OVT (453 Befragten — Antwortsquote von 7.5 %)

weiterbildung
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Hinweise lber die Interpretationsweise einiger Ergebnisse

Die Ergebnisse der Analyse werden als Graphiken
oder/und Frequenztabellen dargestellt.

Die Frequenztabellen kénnen einfache Analyseergebnisse
oder Kreuzanalysen vorstellen.

Ein Kreuzaussortieren kann Verhaltensunterschiede lber
die studierten Unterkategorien der Bevélkerung
hervorheben.

In der Fortsetzung dieses Berichts werden die Ergebnisse
der Kreuzanalysen in Tabellen dargestellt, deren Werte, je
nach statistischer Bedeutung, schwarz, rosa oder blau
markiert sind.

Obwohl die schwarz markierten Werte nicht ausser Acht
gelassen werden diirfen, verdienen hauptsachlich die
rosa und blau markierten Werte eine besondere
Aufmerksamkeit.

Namlich heisst ein blaues Ergebnis, dass die Beobachtung
durch eine Uberdurchschnittliche Vertretung der Statistik
gekennzeichnet wird. Im Gegensatz steht ein rosa
Ergebnis fur unterdurchschnittliche Ergebnisse.

Als Beispiel lasst die nebenstehende Tabelle die
Ergebnisse des Kreuzaussortierens der Studie zwischen
Geschlecht und Funktion durchscheinen.

Direktor oder Inhaber
Kader

Mitarbeiter (und andere)

weiterbildung
formation continue

Eine Frau Ein Mann Summe

50.3%
60,5%
81.4%

49.7% 100,0%
39,5% 100,0%
18.6% 100,0%
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Geschlecht, Altersgruppen und Regionen

weiterbildung
Sie sind formation continue
ie sind:
Antwortquote: 81,5%
Anz
fEneFrau 217 58,8%
fEnMann 152 41,2%
Summe 369 Antwortquote: 90,1%

Welcher Altersgruppe gehoren

Sie an? Anz

Antwortquote: 93,4% I Hors-Valais 95
Anz IWaIIis (franzosichsprachiger Teil) 174

I65 Jahre oder mehr 15 I Wallis (deutschsprachiger Teil) 139

| 55 bis 64 Jahre 76 18,0% Summe 408

§ 40 bis 54 Jahre 162 38,3%

[ 25 bis 39 Jahre 147 34,8%

20 bis 24 Jahre 21

J 15 bis 19 Jahre 2

Summe 423

Die Mehrheit der Befragten befinden sich in der Altersgruppe 25 bis 54 Jahre. Mehr als 42% der Befragten arbeiten
in einem Betrieb im Unterwallis und 34% im Oberwallis.
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Jahren Erfahrung in Beruf

Gesamt 20,95
Davon im Tourismusbereich 14,79

In welchem Bereicharbeiten Sie?
Antwortquote: 90,1%

Anz
I Hotellerie/Gastronomie 230 56,4%
Andere 58
I Férderungsverband (Tourismusbiiro, DMO) 55
I Camping+Parahotellerie 30
I Verwaltung von touristischer Infrastruktur oder Sportanlagen 18
I Andere Anbieter "Sport and fun" 1
I Seilbahnen 6
Summe 408

Die Befragten stammen grossenteils aus der Branche der Hotellerie und Gastronomie und haben durchschnittlich 21
Jahre Berufserfahrung, darunter mehr als 15 Jahre in der Tourismusbranche.
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In welcher Art von Einrichtung, haben Sie Ihren

hochsten Schulabschluss absolviert?
Antwortquote: 92,9%

Anz

I Berufsschule (Lehre (EFZ/EVA)) 125 29,7%
I Hochschule 112 26,6%
I Universitéat 56 L .
J Gymnasiale- /Berufs- JFach-Matura 54 In Welcher Art von Einrichtung, haben Sle

Ihren héchsten Schulabschluss absolviert?
I Diplommittelschule 33 Antwortquote: 92,9%
IAndere 23 Anz

Fachhochschiue (FH) 14 I Universitéat + Hochschule 168 39,9%

| Eidgentssische Fachausweis 4 hlﬂ% | Berufsschule (Lehre (EFZ/EVA) ) 125 29,7%
Summe 421 I Gymnasiale- /Berufs- /Fach-Matura 54

I Diplommittelschule 33

IAndere 23

Fachhochschlue (FH) 14
I Eidgendssische Fachausweis 4
Summe 421

Fast ein Drittel der Befragten haben eine Sekundarbildung hinter sich (eine EFZ oder EVA absolviert). Interessant ist,
dass die tertiare Bildung, in dem Fall an einer FH und Universitat, 40% der Befragten darstellt.
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Berufs Gymna Eidgen

Univer . . . Fachh

sitat + schule  Diplo siale- Ossi ochsc

Hochs (Lehre  mmittel /Berufs- sche hiue Andere Summe

chule (EFZ/  schule [/Fach- Facha (FH)

EVA)) Matura usweis

Hotellerie/Gastronomie 339% 339% 101% 12,3% 0,4% 4,4% 4,8% 100,0%
Camping+Parahotellerie 23,3% 33,3% 6,7% 20,0% 3,3% 3,3% 10,0% 100,0%
Seilbahnen 33,3% 16,7% 0,0% 16,7% 0,0% 0,0% 33.3% 100,0%
Verwaltung von touristischer Infrastruktur oder Sportanlagen  61,1% 56% 11,1% 16,7% 5.6% 0,0% 0,0% 100,0%
Foérderungsverband (Tourismusbiiro, DMO) 61.1% 13.0% 3,7% 13,0% 0,0% 5,6% 3,7% 100,0%
Andere Anbieter "Sport and fun" 36,4% 27,3% 18,2% 9,1% 9.1% 0,0% 0,0% 100,0%
Andere 491% 33,3% 3,5% 8,8% 0,0% 0,0% 5,3% 100,0%

Bezliglich der Bildung ist ein Unterschied zwischen den Bereichen der Hotellerie / Gastronomie und der
Forderungsverbande zu sehen. Bei Letzterem ist der Anteil an Befragten, die eine tertiare Grundbildung
genossen haben, Gberdurchschnittlich hoch. Hingegen ist der Bereich der Hotellerie / Gastronomie bei

Ausbildungen wie EFZ oder EBA Uberreprasentiert.
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Welches ist |lhre Funktion im
Betrieb?

Antwortquote: 89,6% Eine Frau Ein Mann Summe

Anz Direktor oder Inhaber 50.3%  49,7% 100,0%
H 0,
I Direktor oder Inhaber 198 48,8% Kader 60,5% 39.5% 100,0%
l kader 124 30,5% L
Mitarbeiter (und andere) 81.4% 18.6% 100,0%
I Mitarbeiter (und andere) 84 20,7%
Summe 406

Etwa die Halfte der Befragten sind in einer Leitungsfunktion tatig oder sind Inhaber des Betriebs. Jedoch
zeigt die Kreuzanalyse, dass:

e Diese Geschaftsleiterinnen oder Inhaberlnnen in der Branche der Hotellerie oder des Gastgewerbes
arbeiten. Hingegen sind die Befragten, die in einem Forderungsverband tatig sind, der Mitarbeiter-
Funktion zuzuschreiben.

Wenn die Werte «Geschlecht» und «Funktion» gekreuzt sind, merkt man, dass Manner
Uberdurchschnittlich als Direktor oder Inhaber vertreten sind, wahrend Frauen vor allem Mitarbeiterinnen
sind.
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An lhrem derzeitigen Arbeitsplatz haben Sie:
Antwortquote: 88,7%

Anz
Idirekten Kundenkontakt 347 FSB,S%
I keinen direkten Kundenkontakt 55 13,7%
Summe 402

Welche Art von Arbeitsvertrag haben Sie?
Antwortquote: 83,4%

Anz
I Jahresvertrag (unbeschréankte Dauer) 333 r88,1 %
I Saisonaler Vertrag (oder sonst in der Dauer beschrankt) 45 §11,9%
Summe 378

Die grosse Mehrheit der Befragten haben einen direkten Kundenkontakt und haben einen unbefristeten
Arbeitsvertrag.
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Wichtigkeit der Weiterbildung
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Wie wichtig ist lhnen persoénlich Weiterbildung gesamthaft gesehen?

I Sehr wichtig
| Ziemlich wichtig 51,7%
IWenig wichtig
I Unwichtig

Summe

Etwa 95% der Befragten halten die Weiterbildung fiir ziemlich wichtig, gar sehr wichtig.

Wichtig ist hervorzuheben, dass alle Befragten dieser Meinung sind, egal welcher Altersgruppe sie angehdren oder
welche Funktion sie innehaben.
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Wie viele Tage haben Sie, in den letzten drei Jahren, der Weiterbildung
in lhrer Branche gewidmet?

Antwortquote: 86,3%

Anz
BMehrals 10 Tage 128 32,7%
1 5-10 Tage 78
J1-4 Tage 119 30,4%
I Keine 66
Summe 391

Ein Drittel der Befragten haben in den letzten drei Jahren mehr als 10 Kurstage besucht. Wenn man die
Befragten berlcksichtigt, die mehr als 3 Kurstage besucht haben, erhoht sich die Zahl auf 70%.

Die Befragten, die weniger als neun Jahre Berufserfahrung im Tourismus haben, sind in der Kategorie ,mehr
als 10 Tage” Uiberreprasentiert. Die Befragten, die also weniger Berufserfahrung im Tourismus haben,
neigen dazu, mehr Weiterbildungstage zu besuchen.

Im Bereich der Forderungsverbande haben mehr als ein Viertel der Befragten (28,8%) keinen Kurs in den
letzten drei Jahren besucht. In diesem Fall sind es nur 15,2% im Bereich der Hotellerie und Gastronomie.

Die Befragten aus dem franzosischsprachigen Wallis neigen dazu, weniger Kurstage zu besuchen, als die
Befragten aus dem Oberwallis.
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Welche Institution hat die Weiterbildung, an welcher Sie
teilgenommen haben, organisiert? (Mehrere Antworten sind
maoglich)

Antwortquote: 83,2%

Anz
1 ritzy* Weiterbildung 136 (I 42, 2%
Andere 129 ]40,1%
I hotelleriesuisse 58 18,0%
I GastroSuisse 44 13,7%
I Migros Klubschule 39 12,1%
FHS 31 [[77]9,6%
I Hotel & Gastro Formation 29 9,0%
I Hotelfachschulen 16 5,0%
J+S / Swiss Snowsport (Skischule) 14 4,3%
Imobilienhandlerverband 11 3,4%
funia 4 11,2%
Ausbildungszentrum Seilbahnen Schweiz 3 | 0,9%
Summe 322

Die Weiterbildungskurse die von den Befragten besucht wurden, stammen zu lber 42% von ritzy*, 18% von
hotelleriesuisse und 14% von GastroSuisse fiir die Gesamtgruppe der Befragten.

Die Kategorie «Andere» beinhaltet verschiedene Institutionen, wie z. B. die Volkshochschule, das Schweizerische

Rote Kreuz oder die Schweizerische Berufsvereinigung der Sommeliers.
12.07.2016 20
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Learning by doing/Work Experience 22.6%
Networking
Lekture
Kundenkontakt
Kongress/Seminar

Konkurrenz/Best practices

Motivation

Interne Kurse

Augen offen halten

E-learnin .
g B Mit internem Input
Reisen 2.4% B Mit externem Input
Sprachkurse 2.4%
Coaching/Consulting 1.2%

Die Instrumente der Fortbildung sind, neben der Weiterbildung, hauptsachlich Erfahrung, Austausch mit
anderen Profis, personliche Lektiire und der Kundenkontakt.

Wenn man die Moglichkeiten umfasst, die ein internes oder externes Input erfordern, merkt man, dass
diese Fortbildungsinstrumente hauptsachlich an ein internes Input gebunden sind.
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Bedirfnis Kenntnisse zu vertiefen

Erhalt oder Gewinn meiner
Attraktivitat

Berufliche
Entwicklungsperspektiven

Soziale Wertschatzung

Besserer Lohn

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr wichtig B Ziemlich wichtig m Wenig wichtig B Gar nicht wichtig

Die Grafik zeigt die Wichtigkeit von verschiedenen Elementen bei der Entscheidung, eine Weiterbildung zu
besuchen. Als Hauptbeweggrund steht das Bedirfnis, die Kenntnisse zu vertiefen. Ferner stehen der Erhalt oder
Gewinn der Attraktivitat und letztendlich die Entwicklungsperspektive in der Funktion oder der Hierarchie.
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Zeitinvestition

Kosten der Weiterbildung

Entfernung der Kursorte

Mangelnde Unterstiitzung
der Firma

Geflhl, dass
Weiterbildungen nicht nétig
sind

e NI 49
Weiterbildungsangebote

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sehr wichtig B Ziemlich wichtig B Wenig wichtig B Gar nicht wichtig

Einer der Hemmfaktoren fiir die Weiterbildung ist die Zeitinvestition. Die Befragten halten das Vereinen von
Familien- und Arbeitsleben fiir kompliziert. Ein weiterer Hemmfaktor kann der Preis der Weiterbildung sein, jedoch
ist dieser Faktor weniger markant wenn die Person in der Geschaftsleitung tatig ist. Ferner scheint ein wichtiger
Hemmfaktor das mangelnde Angebot fiir die Bediirfnisse der Befragten zu sein.
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Wieviel hat Ihre letzte Weiterbildung gekostet?
Antwortquote: 78,6%

Anz
I mehr als 1000 Franken 106 29,8%
ll zwischen 501 und 1000 Franken 41
IZwischen 251 und 500 Franken 59
IZwischen 101 und 250 Franken 60
I Zwischen 51 und 100 Franken 22
IWeniger als 50 Franken 68
Summe 356

Ungefahr 30% der Befragten haben mehr als 1000 Franken fir ihre letzte Weiterbildung ausgegeben. Die Befragten,
die als Kader beschaftigt sind und mehr als 1000 Franken ausgegeben haben, sind Giberreprasentiert. Die Befragten,
die ausserhalb des Wallis arbeiten, sind in dieser Kategorie ebenfalls (iberreprasentiert.
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Gewilinschter Preis eines Tages Weiterbildung
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Wie viel darf, lhrer Meinung nach, ein Tag Weiterbildung maximal kosten?
Antwortquote: 78,6%

Anz
IWeniger als 50 Franken 30
IZwischen 51 und 100 Franken 104
IZwischen 101 und 250 Franken 148 41,6%
l Zwischen 251 und 500 Franken 53
IZwischen 501 und 1000 Franken 19
l Mehr als 1000 Franken 2
Summe 356

Ein Tag Weiterbildung soll zwischen 101 und 250 Franken pro Tag kosten, oder weniger.

Die Resultate sind je nach Tatigkeitsbereich verschieden. Das Gastgewerbe ist bei einem Preis zwischen 51 und 100
Franken Uberreprasentiert, wahrend die Beschéftigten in einer sportlichen und/oder touristischen Infrastruktur bei
einem Preis von 101 bis 250 Franken Uberreprasentiert sind.

Der Unterschied der Preissensibilitat ist auch eine Frage des Geschlechts. Frauen, die in dieser Umfrage als
Mitarbeiterinnen Gberreprasentiert sind, sind der Meinung, dass der Tag weniger als 100 Franken kosten soll.
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Gewilinschte Dauer eines Tages Weiterbildung

weiterbildung
C . ) i formation continue
Unter Beriicksichtigung lhrer privaten und beruflichen Rahmenbedingungen, auf

wie viele Tage sollte eine Weiterbildung sich idealerweise verteilen?
Antwortquote: 78,8%

Mehr als 10 Tage 25 [7,0%
f5-10 Tage
I 4 Tage
I 3 Tage
I 2 Tage
I 1 Tag
J Ein halber Tag
Summe 357

26,6%

Die Halfte der Befragten bevorzugt eine Weiterbildung, die sich auf 1 oder 2 Tage erstreckt.

In der Analyse je nach Altersgruppe, fallt auf, dass die Personen, die sich am meisten dafiir bereit erklaren,
eine 5tagige Weiterbildung oder mehr zu besuchen, zwischen 25 und 39 Jahren alt sind, wahrend die
Personen, die 40 Jahre alt sind oder mehr, eher dazu neigen, eine ein-, zwei- oder dreitagige Weiterbildung
besuchen zu wollen.

Was die Unterschiede der Tatigkeitsbereiche angeht, bevorzugt die Branche des Gastgewerbes eine
Weiterbildung, die sich auf 1 oder 2 Tage erstreckt, wahrend die Beschaftigten in einem Férderungsverband
flr langere Weiterbildungen (5 bis 10 Tage und mehr als 10 Tage) verfigbar sind.
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Gewiinschte Frequenz einer Weiterbildung

weiterbildung
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Wie wiirden diese Weiterbildungstage idealerweise liber einen

Zeitraum verteilt?(gemaéass vorhergehender Frage)
Antwortquote: 99,2%

Anz
I In einem Block (aneinanderfolgende Tage) 130 49,2%
I 1x pro Woche 102 38,6%
I 2x pro Woche 32 12,1%
Summe 264

2 Tage 3 Tage 4 Tage 5-10 Tage Mer_}_;agls 10
1x pro Woche 27 22 12 28 13
2x pro Woche 4 2 2 19 5
In einem Block (aneinanderfolgende Tage) 62 35 14 12 7

Wenn eine Weiterbildung langer als ein Tag dauert, wird die Alternative des Blockkurses
(aneinanderfolgende Tage) bevorzugt und dies unabhangig vom Tatigkeitsbereich oder der Funktion der
Befragten. Jedoch bevorzugen die Befragten bei Langzeitweiterbildungen (5 Tage und mehr) eine Frequenz
von 2 Tage bzw. 1 Tag pro Woche.

Die Frequenz von einem Tag pro Woche scheint fiir die meisten Befragten ideal, egal um welchen Zeitraum
sich die Weiterbildung erstreckt.
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Reisezeit
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Welche Reisezeit (Hinreise) sind Sie bereit fiir eine
Weiterbildung in Kauf zu nehmen?

Antwortquote: 78,8%

Anz
! Mehr als 60 Minuten 116
§ 31-60 Minuten 173 48,5%
! 16-30 Minuten 60
§ 1-15 Minuten 5
§ 0 Minuten (im Betrieb) 3
Summe 357

Die Reisezeit (Hinfahrt) fir einen Tag Weiterbildung sollte zwischen 31 und 60 Minuten liegen. Die
Personen, die ausserhalb des Wallis oder im Oberwallis leben, erklaren sich eher dazu bereit, eine langere
Reisezeit auf sich zu nehmen.

Bei einer Weiterbildung, die teurer als 500 Franken ist, ist eine langere Reisezeit als eine Stunde vollig
vorstellbar.
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Der beste Zeitpunkt

weiterbildung
formation continue

Welcher Zeitraum eignet sich am Besten fiir eine
Weiterbildung?

Antwortquote: 78,8%

Anz
I Beginn Zwischensaison 147 41,2%
I Ganzes Jahr 122 34,2%
Ende Zwischensaison 56
I Ende Hochsaison 20
I Beginn Hochsaison 12
Summe 357

Fir alle Tatigkeitsbereiche ist die geeignetste Zeit flir Kursbesuche der Beginn der Nebensaison . Die Befragten die
keine Praferenz haben, sind diejenigen, die nicht in direktem Zusammenhang mit dem saisonalen Tourismus stehen
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Kundenbeziehung und Empfang
Kommunikation und Verkauf
Personliche Entwicklung
E-Marketing und Social Media
Informatik und Internet
Organisation und Optimisierung
Mitarbeiterfiihrung/Leadership
Betriebsstrategie

Sprachen

Externe Kommunikation und Medien
Finanzen

Traditionnelles Marketing
Padagogik (Wissenstransfer)
Gesundheit und Sicherheit
Technische Aspekte des Berufs

Reinigungsarbeit und Hauswirtschaft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Sehr wichtig W Ziemlich wichtig ® Wenig wichtig M Gar nicht wichtig

Die Wichtigkeit des Kundenempfangs und —beziehungen sind fiir die Befragten wesentliche Kursthemen fur

die Weiterbildung. Ebenso wichtig sind Kommunikation und Verkauf, Persénlichkeitsentwicklung und Online
Marketing. Die Liste lasst sich fortsetzen. Jedoch wird aus der Grafik ersichtlich, dass das Interesse der

Befragten fir diese Kurse mehr als 50 betragt. 12.07.2016 31
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Wichtigkeit der Kursthemen

weiterbildung
formation continue

Die Branche der Hotellerie und Gastronomie interessiert
sich insbesondere fiir folgende Kursthemen:

e  Empfang und Kundenbeziehung
e Personlichkeitsentwicklung

* E-Marketing und Social Media

e Unternehmensstrategie

e Personalfiihrung/Leadership

e Kommunikation und Verkauf

Die Forderungsverbande interessieren sich insbesondere
fur folgende Kursthemen:

* Personlichkeitsentwicklung
e Sprachen
e E-Marketing und Social Media
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Das Erhalten eines Zertifikats oder eines
Diplomes nach einer Weiterbildung ist:
Antwortquote: 78,1%

Mittelwert = 2,88 Median = 3,00 Standardabweich. = 0,95
Min =1,00 Max = 4,00

Anz
§ sehr wichtig 109
| Ziemlich wichtig 126
J wenig wichtig 86
I Unwichtig 33
Summe 354

Wichtigkeit eines Zertifikats oder Diploms

30,8%

35,6%

weiterbildung
formation continue

In der Regel wird die Anerkennung durch
ein Zertifikat oder ein Diplom als eher
wichtig bis sehr wichtig angesehen, vor
allem von den Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen und dem Kader.

Hingegen halten 40% der Befragten, die
entweder Geschaftsleiter oder Inhaber
eines Betriebes sind, die Erlangung einer
Zertifizierung flr wenig wichtig, oder gar
nicht wichtig.

Die Befragten, die in einem
Forderungsverband arbeiten, sind mehr an
eine Zertifizierung interessiert als die
Befragten aus der Branche der Hotellerie
und Gastronomie.
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Wichtigkeit einer Zertifizierung oder eines Diploms

weiterbildung
formation continue

20a 24 ans

55a 64 ans

65 ans ou plus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Tres importante H Assez importante

Ein weiterer Unterschied lasst sich in der Alterskategorie ersehen. Personen zwischen 20 und 39 Jahren
legen diesem Aspekt eine grossere Bedeutung bei, als von alteren Personen.
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Weiterbildung im tertiaren Bereich

weiterbildung
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Sind Sie an einer Weiterbilduing im tertidren Bildungsbereich interessiert (Universitat, FHS)?

Antwortquote: 78,6%

Anz

f.a 112 31,5%

I Nein 244 68,5%

Summe 356

Die Mehrheit der Befragten sind an einer Weiterbildung im tertiaren Bereich nicht interessiert.

Die Branche des Gastgewerbes ist bei einer negativen Antwort Gberreprasentiert, wahrend die
Beschaftigten in einem Forderungsverband und in der Verwaltung von Sport- und touristischen
Einrichtungen bei einer positiven Antwort liberreprasentiert sind.

Die Personen mit EFZ haben wenig Interesse an einer tertiaren Bildung, wahrend die Mitarbeiter oder
Kader mehr dazu motiviert sind.

Bei einer genauen Betrachtung des Alters der Befragten merkt man, dass die Personen zwischen 25 bis 39
Jahren bei einer positiven Antwort Uberreprasentiert sind, die Personen ab 55 Jahren eher bei einer
negativen Antwort.

Das typische Profil der an einer Weiterbildung im tertidaren Bereich interessierten Personen ist demzufolge:
zwischen 25 und 39 Jahre alt / arbeitet in einem Forderungsverband / Mitarbeiter oder Kader.
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Kompetenzen im tertiaren Bereich zu entwickeln

weiterbildung
formation continue

Anz

I Marketing 14 =21,5%

I Management 13 20,0%
Andere 12 18,5%

I Human Resources 8 12,3%

Ilnnovation und neue Technologien 6 9,2%

I Finanzen 5 7,7%
Padagogik 4 6,2%
Sprachen 4 6,2%

I Informatik 3 4,6%

I Kommunikation 1 11,5%

Summe 65

Die von einer Weiterbildung im tertiaren Bereich betroffenen Personen konnten sich frei ausdriicken,
welche Kompetenzen sie gerne entwickeln wirden. Die erste genannte Kompetenz ist Marketing, dann
Management (Betriebsflihrung, Innovationsmanagement, internationales Management) und Human
Ressources. Unter der Kategorie ,,Andere” stehen sehr diverse Themen, die nur einmal erwahnt wurden.
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E-Learning

weiterbildung

formation continue
I PN 34 | FRN | PSSy [ PR Pl Py PRy - I o
Geraiit ininen aie iIgee aes e-iearning ¢

Antwortquote: 79,0%

Anz
RE 254 70,9%
B Nein 104 29,1%
Summe 358

Haben Sie bereits an einem Webinar
teilgenommen?

Antwortquote: 78,1%

Anz
N Nein 275 77,7%
IJa, ich war zufrieden damit 58
IJa, aber ich war nicht zurfrieden damit 21
Summe 354

Das E-Learning stosst auf das Interesse vieler Befragten. Jedoch haben nur wenige Befragte ein Webinar
besucht (virtuelle Klasse).

Personen, die bereits ein Webinar besucht haben, sind insgesamt zufrieden.
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E-Learning

weiterbildung
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Geschidiftsleiterinnen und Inhaberinnen:

Wairen Sie an einem massgeschneiderten Online-/ oder Webinarangebot
interessiert, um lhre Mitarbeiter weiterzubilden?

Antwortquote: 83,8%

Anz
B Nein 99 59,6%
Summe 166

Das Interesse der Geschaftsleitung und Inhaber fiir ein Online-Angebot oder Webinar scheint zum Teil
begrenzt. Alle Sektoren zusammengenommen beflirworten nur 40% ein Online-Angebot. 44% der
Geschaftsleitung und Inhaber in der Branche der Hotellerie und Gastronomie sind an diesen Instrumenten
interessiert. Hingegen beflirworten mehr als 66% der Forderungsverbande solche Massnahmen.
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Artikel 19 des L-GAV

weiterbildung
formation continue

Befragte, die im Gastgewerbe arbeiten :

Kennen Sie den Artikel 19 des Gesamtarbeitsvertrages (LGAV), der 3 bezahlte
Tage fiir die Weiterbildung vorsieht?

Antwortquote: 85,7%

Anz
IJa, ich kenne ihn und mein Betrieb setzt es auch um 106 53,8%
IJa, ich kenne ihn aber mein Betrieb setzt ihn nicht um 48
I Nein, ich kenne diesen Artikel nicht 43
Summe 197

Fast 22% der Befragten aus der Hotellerie und Gastronomie kennen diesen Artikel nicht.
Weniger als ein Viertel der Betriebe der Hotellerie und Gastronomie kennen diesen Artikel, setzen ihn aber nicht um.
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Weiterbildung

weiterbildung

Von wie vielen Weiterbildungstagen profitieren Sie formation continue

und/oder Ihre Mitarbeiter pro Jahr?
Antwortquote: 84,8%

Anz
I Mehr als 15 Tage 8
J 11-15 Tage
[ 7-10 Tage 11
I4-6 Tage 20
[ 13 Tage 86 51,2%
l Keine 41 Wie informieren Sie Ihre Mitarbeiter {iber

Summe 168 Weiterbildungsmdglichkeiten?
Antwortquote: 83,3%

I Durch persénliche Gesprache

I Ich informiere sie nicht Uber Weiterbildungsmdéglichkeiten
I Via e-mailinewsletter

| Uber eine Anzeigetafel

J Ubers Intranet

Summe

Mehr als drei Viertel der Geschaftsleitung oder Inhaber profitieren fir sich selbst oder fir ihre Mitarbeiter
von ein paar Tagen Weiterbildung. Die Mitarbeiter werden im Rahmen von personlichen Gesprachen lber
solche Massnahmen informiert.

Jedoch erkldaren mehr als 30% der Geschéftsleiter und Inhaber der Branche der Hotellerie / Gastronomie, dass
sie den Artikel 19 des L-GAV zwar kennen, ihre Mitarbeiter oder sich selbst aber nicht entsprechend von
einem Weiterbildungstag profitieren lassen. 12.07.2016 41
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Gesamtzufriedenheit

weiterbildung
formation continue

Bitte geben Sie an, wie zufrieden Sie mit den besuchten Kursen waren:

Antwortquote: 88,2%
Mittelwert = 3,58 Median = 4,00 Standardabweich. = 0,50
Min = 3,00 Max = 4,00

Anz
§ sehr zufrieden 70 58,3%
I Eher zufrieden 50
I Unzufrieden 0 0,0%
l Eher nicht zufrieden 0 |0,0%
Summe 120

Die Befragten, die einen ritzy* Kurs besucht haben, sind alle zufrieden, sogar sehr zufrieden.
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5. Zusammenfassung der Umfrage

weiterbildung
formation continue

* Die Weiterbildung wird von fast allen Befragten als dusserst wichtig bewertet.

* Mehr als 80% der Befragten haben in den drei vergangenen Jahren mindestens
einen Weiterbildungstag besucht. Mehr als 70% haben mehr als 3
Weiterbildungstage besucht.

e Ritzy* wird von allen Tourismussektoren in Anspruch genommen. Das
Weiterbildungsprogramm wird besonders vom Gastgewerbe genutzt. Die
Personen, die fir die touristische Promotion arbeiten, stellen einen Markt mit
Wachstumspotenzial dar.

* Neben der Weiterbildung bilden sich die Befragten mit praktischer Erfahrung, mit
personlicher Lektire und durch Austausch unter Branchenkollegen weiter.

* Ein wichtiger Motivationsfaktor, um eine Weiterbildung zu besuchen, ist die
Notwendigkeit, vorhandenes Wissen zu vertiefen. Es ist den Teilnehmern
wichtig, ,,up to date” zu bleiben, indem sie ihr Wissen und ihre Fachkenntnisse im
betreffenden Bereich auffrischen. Die Weiterbildung ist ebenfalls ein Mittel, um
sich unter Fachleuten zu treffen, auszutauschen und zu netzwerken.

e Der Zeitaufwand hingegen wird als erheblicher Hemmfaktor gesehen. Die Zeit
fehlt und die Arbeit mit dem Familienleben zu vereinbaren, ist nicht einfach.
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weiterbildung
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Je nach Sektor ist das Interesse an den Kursthemen nicht tiberall gleich.

= Die Beschaftigten, die fiir die touristische Promotion arbeiten, interessieren sich
mehr flr Personalentwicklung, Sprachen, e-Marketing und Social Media.

= Die Befragten, die in der Hotellerie oder Gastronomie arbeiten, suchen nach
Kursen zur Kundenbeziehung und —empfang, Betriebsstrategie, Personalfiihrung
und Kommunikation/Verkauf.

Die Ausgaben fir ihre letzte Weiterbildung variieren stark: weniger als sFr. 50.- bis
mebhr als sFr. 1‘000.-, unabhangig vom Tatigkeitssektor. Die Ausgabe fiir eine
Weiterbildung hangt mehr von der Funktion des Beschaftigten ab, auch wenn mehr als
20% der Befragten, die mehr als sFr. 1°000.- ausgegeben haben, als Mitarbeiter
beschaftigt sind.

Nach den Wiinschen der Befragten sollte ein Weiterbildungstag nicht mehr als sFr.
250.- kosten. Befragten aus der Hotellerie- und Gastronomiebranche sind der
Meinung, dass ein Weiterbildungstag zwischen sFr. 50.- und sFr. 100.- kosten sollte.

Kurze Weiterbildungen sollten bevorzugt werden und wahrend der Nebensaison
stattfinden. Die Mehrheit der Befragten erklaren sich dazu bereit, max. 60 Min.
Reisezeit fur einen Weiterbildungstag im Anspruch zu nehmen.
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5. Zusammenfassung der Umfrage

weiterbildung
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* |n Sachen Weiterbildungsangebot wiinschen sich Fachleute Kurse zum Thema
Kundenbeziehung und —empfang, traditionellem und Digital-Marketing,
Touristische Produktentwicklung und letztendlich Sprachkurse fir
Fortgeschrittene.

e Das Erlangen eines Zertifikats oder eines Diploms nach einer Weiterbildung ist
der Mehrheit der Befragten sehr wichtig. Sie méchten somit, dass ihre
neuerlernten Kenntnisse anerkannt werden.

* Diese Personen interessieren sich aber nicht unbedingt fiir eine Weiterbildung im
tertiaren Bereich. Die Mitarbeiter und das Kader interessieren sich am meisten
dafir, insbesondere die Personen, die in einer fir die touristische Promotion tatig
sind.

 Der Mehrheit der Befragten gefallt das Prinzip des eLearnings. Jedoch hat die
Mehrheit nie ein Webinar besucht. Sicherlich ist darin ein grosses Potential
vorhanden, da der grosste Teil der Befragten, die dieses Tool bereits benutzt
haben, damit sehr zufrieden ist. Dartiber hinaus kann man durch ein Webinar
Kosten und Zeit sparen die durch eine Anreise entstehen.
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Mehr als zwei Drittel der Geschaftsleiter und Inhaber ermaoglichen ihren
Mitarbeiterinnen, einige Weiterbildungstage zu besuchen. Dennoch kennt die
Mehrheit von ihnen den Artikel 19 der L-GAV nicht, der 3 bezahlte Tage zwecks
der Weiterbildung vorsieht. Informationen Gber das Weiterbildungsangebot
entnehmen sie aus personlichen Gesprachen.

Die Branche der Hotellerie und des Gastgewerbes zeigt sich eher uninteressiert
fir ein Webinar-Angebot, ganz im Gegensatz von Dienststellen fur touristische
Promotion, die sich sehr interessiert zeigen. Dennoch ware es wichtig, dieses
Thema zu vertiefen und herauszufinden, ob einige Kurse in diesem Format ihr
Interesse wecken kdnnten.
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Die Weiterbildung wird von der Gesamtheit der Befragten als sehr wichtig
angesehen und ritzy* wird von allen touristischen Sektoren benutzt und gut
bewertet.

Jedoch sind die Erwartungen unter den Befragten aus der Branche der Hotellerie
/Gastronomie und der anderen Akteure des Tourismus nicht gleich. Ausserdem kann
man folgende Hauptabweichungen hervorheben:

* Beide Branchen bevorzugen eine Weiterbildungsdauer von 1 bis 2 Tage aber die
Befragten, die in einer DMO tatig sind, erklaren sich dazu bereit, eine
Weiterbildung von mehr als 10 Tagen zu besuchen, was bei der Branche der
Hotellerie / Gastronomie nicht der Fall ist. Die Beweggriinde einer Weiterbildung
sind sowohl die Lust auf ein Networking (Austausch unter Fachleuten) als auch
der Bedarf, auf dem Laufenden zu bleiben.

e Die Erlangung eines Zertifikats oder Diploms wird von beiden Branchen
erwilinscht. Fir eine Weiterbildung im tertiaren Bereich interessiert sich hingegen
nur die Branche des Tourismus.
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e Die gewlnschten Kursthemen und der akzeptierte Preis pro Seminar
unterscheiden sich: die Tourismusbranche konzentriert sich eher auf die
Personlichkeitsentwicklung, Sprachen, E-Marketing und Social Media, wahrend
sich die HR-Branche eher auf den Empfang, die Kundenbeziehung,
Unternehmensstrategie, Personalverwaltung und Seminare tber Kommunikation
und Verkauf interessieren.

e Der Zeitmangel wird als Haupthemmfaktor fir die Weiterbildung angesehen:
namlich wird eine maximale Reisezeit von 60 Minuten angegeben. Was der Preis
pro Seminar angeht, sollte der Tag Weiterbildung fir die Tourismusbranche nicht
teurer als CHF 250.00 sein, wahrend die Branche der Hotellerie / Gastronomie
nicht mehr als CHF 100.00 zahlen méchte.

Um sich den zuklinftigen Herausforderungen zu stellen — und dies unter Anbetracht
der Entstehung neuer Berufe im Zusammenhang mit den soziokulturellen
Anderungen - bleibt ein Schliissel des Erfolgs die Weiterbildung.
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Autoren und Mitautoren:

Roland Schegg, wissenschaftlicher Koordinator ITO, HES-SO Wallis
Christelle Deillon Praktikantin des ITO, HES-SO Wallis

Isabelle Frei, Leiterin ritzy* Weiterbildung

Amanda Kuonen, Assistentin ritzy* Weiterbildung

Walliser Tourismus Observatorium ritzy* Weiterbildung

c/o Institut fir Tourismus c/o Institut fir Tourismus Isabelle Frei, Leiterin ritzy* Weiterbildung
TechnoPéle 3 TechnoPéle 3

CH - 3960 Sierre CH - 3960 Sierre

T +41 27 606 90 88 T+41 27 606 90 31

F +41 27 606 90 00 M +41 79 830 04 31

info@tourobs.ch info@ritzy.ch

www.tourobs.ch www.ritzy.ch
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