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Die DNA des US-Gastes

Der US-Markt erlebte
in den vergangenen
Jahren in der Schweiz
und im Wallis ein
starkes Wachstum. Es
handelt sich dabei um
eine junge und kauf-
kraftige Kundschaft,
die gerne wandert.

DANIEL STAMPFLI

ie Besucher aus den
Vereinigten Staaten re-
prasentieren 3% des
touristischen Aufkom-
mens in der Schweiz. Sie sind
hinter Deutschland (12,5%) zu-
sammen mit dem Vereinigten Ko6-
nigreich der zweitwichtigste aus-
landische Quellmarkt, wie das
Walliser Tourismus Observato-
rium (Tourobs) aufgrund von In-
formationen von Schweiz Touris-
mus festhdlt. Im Verlauf der
vergangenen drei Jahre wuchs die
Anzahl der Hoteliibernachtungen
der Amerikaner in der Schweiz um
5,5%. Im Wallis hat ihre Ubernach-
tungszahl zwischen November
2016 und November 2018 gar um
35% zugenommen. Aus Sicht der
Hoteliibernachtungen etablieren
sich im Wallis die USA (3,2%) hin-
ter Frankreich (4,1%) und Deutsch-
land (3,7%) als drittwichtigster
auslédndischer Quellmarkt.

Die touristische Nachfrage der
Amerikaner scheint sich laut Tour-
obs tendenziell auf einige Schliis-
selregionen zu konzentrieren. Der
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Die US-Amerikaner reisen nicht nur weltweit, sie schitzen auch den Aufenthalt in der Schweiz. ~ 123rf

Kanton Ziirich (20%) ist dabei bei
den Amerikanern am beliebtesten,
knapp vor der Region Bern (19%).
Mit 12% erreicht das Wallis den
dritten Platz. Gut zwei Drittel der
Amerikaner begeben sich fiir ei-
nen Wanderaufenthalt in die
Schweiz. Fiir 14% ist die Schweiz
eine Etappe auf ihrer Europareise.
Die Amerikaner, die die Schweiz
besuchen, kommen hauptséchlich
aus dem Staat Kalifornien, von
New York und aus Florida.

Die tdglichen Ausgaben der
Amerikaner sind héher als diejeni-
gen der {ibrigen Touristen. Insge-
samt bewegt sich der Anteil der
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Andere Klassifizierung
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5-Sterne-Hotels sind bei US-Amerikanern deutlich beliebter als beim

Durchschnitt aller Géste.

Quelle: Tourobs

Touristen, die tdglich hochstens
100 Franken wihrend ihres Auf-
enthalts in der Schweiz ausgeben,
bei 42%. Bei den Amerikanern liegt
dieser Anteil lediglich bei 22%. Ein
Drittel gibt an, dass sich die Aus-
gaben zwischen 100 und 199 Fran-
ken befinden, wihrend 11% von
ihnen mindestens 500 Franken
taglich ausgeben.

Vor allem 4- und 5-Sterne-Hotels
sind sehr beliebt

Das Hotel ist gemiss Tourobs die
am meisten beniitzte Unterkunfts-
art (54%) vor den nichtkommer-
ziellen Ferienwohnungen (17%).
Die Amerikaner bevorzugen Platt-
formen wie etwa Airbnb gegen-
iiber Reisebiiros. Die Kategorie
von Amerikanern, die das Hotel
bevorzugt, entscheidet sich fiir
Hotels der Luxusklasse. Dabei
iibernachteten knapp zwei Drittel
in 4- oder 5-Sterne-Unterkiinften.
Mehr als 20% der Amerikaner ha-
ben ihre Unterkunft in einem
5-Sterne Hotel reserviert. Dieser
Anteil ist fast 2,5 Mal hoher als der-
jenige bei den tibrigen Méarkten.

Eine Mehrheit stiitzt sich auf die
Empfehlungen ihrer Familie und
ihrer Freunde (57%). Entgegen
dem Verhalten anderer Reisenden
vertrauen die amerikanischen
Giste vorzugsweise Online-Kom-
mentaren und Diskussionsforen.
Zur Vorbereitung ihrer Schweiz-
Reise ist bei den Amerikanern die
Konsultation von Reisefiihrern
weit verbreitet.

Wie zahlreiche andere Touris-
ten, wollen die Amerikaner von
den Naturbesonderheiten —der
Schweiz, das heisst in erster Linie
von den Bergen und der Natur pro-
fitieren. Sie suchen auch Hochge-
birgserfahrungen und Zugang zu
Flitssen und Seen. Das Bediirfnis
nach «Entspannung» und «Ruhe»
wird weniger hdufig erwdhnt als
von Giésten anderer Markte. Zur
Entspannung  bevorzugen die
Amerikaner Erlebnisse in der Stadt
und an historischen Stétten. Wan-
dern (48%) ist die beliebteste
sportliche Aktivitit wihrend ihres
Aufenthalts in der Schweiz. Dahin-
ter folgen Schwimmen und Alpi-
nismus/Klettern.

Interesse an Kultur und
Geschichte

Die US-Amerikaner sind sehr
daran interessiert, die kulturellen
Komponenten eines Gebietes zu
entdecken. Wihrend bei der Ge-
samtheit der Touristen an erster
Stelle der nichtsportlichen Titig-
keiten Seilbahnausfliige stehen,
bevorzugen die Amerikaner den
Besuch historischer Attraktionen
(44%). Danach kommen das Shop-
ping (42%) und der Besuch von
Naturschutzgebieten (41%). Kultu-
relle Aktivitdten (historische, reli-
giose und militdrische Stitten und
Museen usw.), gefiihrte Besichti-
gungen oder auch gastronomische
Erlebnisse werden von den Ameri-
kanern haufiger erwdhnt als von
den iibrigen Touristen.

14 Tage Das Wichtigste aus der Branche

alle News auf htr.ch

Wy

Parlamentsdienste 3003 Bern/Montage htr

123RF/Montage htr

mehrwertsteuer
Auch der Nationalrat will
Packages vereinfachen

Der Nationalrat hat nach dem Sténderat die
Motion von Stdnderat Stefan Engler ange-
nommen. Diese verlangt, dass Packages ein-
heitlich nach der tiberwiegenden Leistung
besteuert werden kdnnen, wenn diese wert-
massig mindestens 55 Prozent des Gesamt-
entgelts ausmacht. In der Hotellerie kdme
der Mehrwertsteuer-Sondersatz von 3,7 Pro-
zent zum Einsatz. Der Nationalrat verlangt
aber, dass es sich um inlandische Angebote
handelt. Dem geédnderten Text muss noch
der Standerat zustimmen.

tourismusabgabe
Airbnb zieht immer mehr Touris-
musabgaben automatisiert ein

Airbnb hat allein im letzten Jahr in der
Schweiz mehr als 640000 Franken an Touris-
musabgaben automatisiert durch die Bu-
chung der Géste eingezogen und an die
Kantone oder Tourismusorganisationen wei-
tergereicht. Mit den Kantonen Zug, Basel-
Landschaft und -Stadt, sowie Ziirich und seit
1. Januar 2019 auch Schaffhausen sind in-
nerhalb von eineinhalb Jahren fiinf Verein-
barungen zur automatisierten Einziehung
der Tourismusabgaben geschlossen wor-
den. Weitere Kantone sollen dazukommen.

bildung
Parlament will Hohere Fach-
schulen klarer positionieren

National- und Stdnderat haben zwei Motio-
nen zur Starkung der Héheren Fachschulen
(HF) angenommen. Der Bundesrat muss nun
die rechtlichen Grundlagen so anpassen,
dass die Hoheren Fachschulen mit eidge-
nossisch anerkannten Bildungsgangen und
ihre Abschliisse national und international
klar als Teil der schweizerischen Berufsbil-
dung positioniert sind. Zu den HF-Abschliis-
sen gehoren auch diplomierte Hoteliers-
Restaurateurs/Hotelieres-Restauratrices HF
und dipl. Hotelmanager/-innen NDS. og/npa

Wahlen 2019
Tourismus starken
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Hotellerie als Akteur
auf Augenhohe

Nicht nur die morgen endende Friihjahrssession ist bald
Geschichte. Auch die 50. Legislaturperiode der eidge-
nossischen Rite neigt sich dem Ende zu, wihrend die
heisse Phase des nationalen Wahljahres ndher riickt.
Wenn sich das neu zusammengesetzte Parlament am
2. Dezember 2019 fiir den Anfang der neuen Legislatur
zur Wintersession trifft, wird circa ein Drittel der Sitze
unter der «Coupole» neu besetzt sein. Die Hotellerie,
welche seit tiber 30 Jahren tiber keinen Vertreter mehr
aus ihren Reihen im Bundeshaus verfiigt, strebt als

Wahlziel» die direkte Einsitznat im Parlament an.
Warum ist dies mit Blick auf die Vertretung der Mitglie-
derinteressen so wichtig?

Die Politik- und Legislativprozesse sind in den vergange-
nen Legislaturperioden stets intensiver, komplexer,
schneller und vernetzter geworden. Mehr und mehr
Politikbereiche werden unter sich, mit Blick auf supra-
nationale Rechtsetzung aber auch international,
verlinkt und beeinflusst. Was in der EU geschieht, geht
an der Schweiz und ihrem Markt nicht spurlos vorbei.
Die Digitalisierung stellt etablierte Marktmodelle vor
Herausforderungen, das Klima - als weiteres Beispiel
eines zunehmenden Komplexitits- und Vernetzungs-
grads - macht vor Landesgrenzen nicht Halt. Die Politik
will und muss auf externe Trends reagieren, rechtliche
Rahmenbedi p 1 sowie wegweisende
Entscheide fillen. Wie ist mit disruptiven Akteuren
umzugehen? Wie sollen den einzelnen Branchen in
einer sich wandelnden - und alternden - Gesellschaft
geniigend Fachkrifte zur Verfiigung stehen? Wie kann
die Altersvorsorge nachhaltig finanziert werden, ohne
die Lohnkosten massiv zu verteuern? Welche Exit- oder
Ergdnzungsstrategien haben unrentable Hotels, wenn sie
nicht in Zweitwohnungen umgebaut werden kénnen?
Wie stark ist der Tourismus als wichtiger Lebenszweig in
alpinen und landlichen Regionen unterstiitzungs-
abhingig? Welches sind die Auswirkungen eines
Rahmenvertrages mit der EU auf alle diese Themen?

Diese und viele weitere Fragen lassen die Komplexitat
der heutigen Politik erahnen. Damit einher geht eine
Steigerung der politischen Intensitéit und Geschwindig-
keit der Entscheidungsprozesse. Auch angesichts der
stetigen Professionalisierung anderer Akteure im
Lobbying-Bereich wire es fiir die Hotelbranche wichtig,
wieder direkt an den Entscheidungstischen in Bundes-
bern Einsitz zu nehmen. Eine effiziente Interessensver-
tretung verfiigt iiber Insiderwissen und besitzt frithzeitig
die notigen Informationen, bringt ihre Ansicht direkt ein
und kann sich unmittelbar an der Meinungsbildung und
Entscheidungsfindung im Parlament beteiligen. Sie hat
eines - oder mehrere - Sprachrohre in der politischen-
nationalen Arena und findet Widerhall in der politisch-
medialen Berichterstattung. Sie ist ein etablierter und
engagierter Akteur, der sich auf Augenhéhe mit anderen
Stakeholdern, Behérden und Politik austauscht.

hotelleriesuisse setzt sich bereits heute - auch ohne
direkte Parlamentsvertretung aus der Hotellerie - mit
Engagement und Erfolg fiir die Hotel- und Tourismus-
branche ein. Diesem Credo werden wir selbstversténd-
lich mit viel Einsatz auch weiterhin folgen. In einer stets
komplexeren Politwelt wird eine Vertretung aus eigenen
Reihen jedoch immer wichtiger.
Deshalb freuen wir uns iiber Ihre
Unterstiitzung im Wahljahr.
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